R PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
el .. ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
—

fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Analyza socialnich sluzeb mésta Kravare

Zpracovdno v ramci projektu ,Socidlni sluzby SOH" spolufinancovaného z prostredkii ESF
prostrednictvim OP LZZ a stdtniho rozpoctu CR.




2. Informace potiebné pro zpracoVani @NAlYZY......ccueeeeiiiee i e
3. Seznam poskytovatell socidlnich a dalSich sluzeb v Kravafich ........ccccoovveeiiiiciiicciiececcee e,

4. Vysledky analyzy potieb v oblasti socidlnich sluzZeb............cooociiiiiiiiii e



Uvod

Analyza byla zamérena na zjisténi zdkladnich informaci o mésté Kravare a zaroven zjisténi
potifeb obcani v oblasti socidlnich sluzeb. Tyto informace jsou nezbytné pro pfipravu dil¢iho
komunitniho planu v rdmci zpracovani Strategického planu rozvoje socialnich sluzeb SOH.

1. Zakladni informace

Komunitni plan socialnich sluzeb /dale KP/:

e je metoda, kterou Ize na Urovni obci, regiont nebo kraji planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikm i potfebam jednotlivych obcand,

e je to otevieny proces zjistovani potfeb a zdroji a hledani nejlepsich feseni
v oblasti socidlnich sluzeb.

Charakteristickymi znaky KP je ddraz kladeny

e Na zapojovani vsech, kterych se zpracovavana oblast tyka.
e Na dialog a vyjednavani.
e Na dosazZeni vysledkd, které jsou pfijaty a podporovany vétsinou ucastnikd.

KP probiha ve trech fazich, pfiéemz zapojeni verejnosti musi probihat po celou dobu
zpracovavani komunitniho planu.

e Analyticka ¢ast — zpracovani situacni analyzy oblasti rozvoje lidskych zdroju
e Strategicka ¢ast KP — jeji zpracovani véetné expertu
e Realiza€ni ¢ast — realizace KP a jeho aktualizace



2. Informace potiebné pro zpracovani analyzy

Mésto Kravare dosahuje katastralni vyméry 1937 ha. Pocet obyvatel tohoto mésta byl
k 31. 12. 2012 celkem 6 762 obyvatel, z toho 1 042 ve véku 0-14 let, 4 709 ve véku 15-64 let

a 1011 ve véku 65 a vice let. Primérny vék obyvatel v Kravaftich ¢ini 40,3 let.

Skladba obyvatel je nasleduijici:

Skladba obyvatel mésta Kravare
Pocet obyvatel ve véku
Pocet obyvatel 0-14let | 1564 | 65avice
k31.12.2012 let let
Celkem 6762 1042 4709 1011
Muii 3350 527 2405 418
Zeny 3412 515 2304 593

Z nasledujictho grafu je patrny dlouhodoby narlist poctu obyvatel.

V roce 2000

je zaznamendn nejvyssi ndrlst poctu obyvatel. Naopak v roce 2006 dochazi k vyraznému

poklesu poctu obyvatel.

Celkovy, prirozeny a migracni prirtistek obyvatel
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V roce 2012 byl v Kravafich zaznamenan celkovy pfirGstek obyvatel o 26 osob vice nez
na pocatku roku, vliv na tento prirGstek mélo predevsim kladné saldo migrace (migracni
saldo dosdhlo hodnoty 14 obyvatel), ale také pftirozeny pfrirlistek obyvatel (pfirozeny
prirlistek 12 osob).

K31. 5. 2013 bylo v registru kontaktniho pracovisté Opava celkem 9 716 uchazeca
0 zaméstnani. Podil nezaméstnanych osob cini 7,7 %. Mezimésicné ubylo 505 osob
a v porovnani s lofiskym kvétnovym stavem doslo k narlistu o 714 uchazec¢li o zaméstnani.
V evidenci bylo 5 136 muz(i, coz je o 627 osob vice nez ve stejném obdobi roku 2012 a o0 453
méneé nez ke konci predchdazejiciho mésice. Pocet evidovanych Zen s pfedchozim mésicem
klesl 0 52 osob na 4 580.

V evidenci stéle zUstava velky pocet absolvent(i skol a mladistvych. Ke konci kvétna bylo
evidovano 676 absolventl Skol a mladistvych. Tato skupina uchazecd o zaméstnani tvori 7 %
z celkového poctu nezaméstnanych osob. Zaroven bylo v evidenci 1 075 osob se zdravotnim
postizenim, tedy 11 %.

Do evidence se nové pfihlasilo 704 uchazecl o zaméstnani, coz je o 96 méné nez ke konci
pfedchdzejiciho mésice. V pribéhu kvétna byla ukoncena evidence 1 209 uchaze¢im
0 zaméstnani. Z tohoto poctu nastoupilo do nového zaméstnani nebo zacalo samostatné
podnikat celkem 796 uchazec(. Pocet nabizenych volnych pracovnich mist je celkem 393.
O jedno volné pracovni misto se teoreticky uchazi 24,7 osob.

Mira nezaméstnanosti v okrese Opava v letech 2004 - 2013
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PFimo v Kravafich evidoval Ufad prace vOpavé k 31. 5. 2013 celkem 1 210 uchaze&d
0 zaméstndni, mira nezaméstnanosti dosahuje 7,82 %.

Mira nezaméstnanosti v Kravarich v letech 2007 - 2013

16,0 14,57

12,23 12,51

14,0 12,96
12,0
100 22 9,15
7.8

8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 n T T T T T T

2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013

3. Seznam poskytovatelti socialnich a dalSich sluzeb v Kravarich

Domov pro seniory sv. Hedviky
Alejni 375/22

74721 Kravare
http://www.dskravare.cz

Agentura Zvonecek

Kostelni 33

Kravare 747 21
http://www.agentura-zvonecek.cz/

Centrum volného ¢asu Kravare
Namésti 20/419

747 21 Kravare
www.cvckravare.cz



http://www.dskravare.cz/
http://www.agentura-zvonecek.cz/
http://www.cvckravare.cz/

4. Vysledky analyzy potfreb v oblasti socialnich sluzeb

V rdmci pfipravy Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb (dale jen KPSS) ve mésté
Kravare, které je soucasti projektu Socialni sluzby SOH, podporeného OPLZZ, byla provedena
analyza potieb ob¢anl mésta v oblasti socialnich sluzeb.

Analyza byla feSena tfemi metodami a to dotaznikové Setfeni, pfimé osloveni a internetovy
dotaznik.

Dotazniky byly k dispozici na méstském uradé, vyplnili je pouze 3 ob¢ané. Pfimym oslovenim
(anketou) bylo ziskano 139 odpovédi, internetovy dotaznik vyplnilo 6 obc¢anu.

Celkem tedy bylo ziskdno 160 odpovédi. Dotaznik je souc¢asti tohoto dokumentu a je jeho
pfilohou.

Dotaznikova metoda Pocet Podil
z celkuv %
Pt¥imé osloveni Siroké verejnosti 139 86,9
Prlrr\e osloveni v Domové pro 12 75
seniory
Dotazniky - Méstsky urad Kravare 3 1,9
Prostfednictvim internetu 6 3,8
Celkem 160 100

Dotaznikova metoda

2% 4%

W Piimé osloveni Siroké
vefejnosti

B Pfimé osloveni v Domové
pro seniory

Méstsky Ufad Kravafe

B Prostiednictvim internetu




4.1 Zastoupeni dle pohlavi

Pro zjiSténi potreb, které jsou Casto rozdilné i podle pohlavi, jsme se v pfimém osloveni
snazili o rovhomérné rozloZzeni na muzZe a Zeny. Ochota odpovidat v3ak (tak jako v jinych
méstech a obcich) byla u Zen, coZ vyplyva i z role Zeny v rodiné (Zeny se Castéji staraji o své
pfibuzné, pfipadné pecuji o déti).

Pohlavi Pocet Podil v %
Muzi 53 36,1
Zena 94 63,9
Celkem 147 100

Zastoupenidle pohlavi

B Mufi

B Zena

4.2 Zastoupeni dle vékovych skupin

Dulezitym faktorem pro stanoveni rozvoje socialnich sluzeb je zjistovani potfeb v oblasti
socialnich sluzeb u vSech vékovych kategoriich. Kromé vékové kategorie 15-19 let se podafilo
oslovit jednotlivé vékové kategorie pomérné rovnomérné. Ochota odpovidat souvisi také
s tim, zda obcan vyuZiva sluzby vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu stavu. Proto je
zastoupeni mladych lidi tak nizké, pricemz pocet odpovédi se zvysSuje s narlstajicim vékem.



Vékové skupiny Pocet Podil
z odpovédi v %

15-19 5 3,7
20-39 34 25
40-59 44 32,4
60 a vice 53 39
Celkem 136 100

Zastoupenidle vékovych skupin

m15-19
m 20-39
m40-59

H60a vice

4.3 Bydlisté

Vzhledem k tomu, Ze mésto Kravare je spadovou oblasti pro 3irsi region, bylo zapottebi také
zjistit, kdo z oslovenych respondentl je pfimo z Kravar a kdo bydli v jinych lokalitach.
Z uvedené tabulky vyplyva, Ze 92% respondenti bydli pfimo ve mésté Kravare.

Bydlisté Pocet Podil Podil
zcelkuv% zodpovédiv %

Kravare 144 90 92

Jinde 13 8,1 8,3

Bez odpovédi 3 1,9

Celkem 160 100 100




4.4 Kdo ve vasi domacnosti vyuziva néjakou socialni sluzbu

Pro zjisténi situace ve vyuZivani socialnich sluzeb (¢i ndvaznych aktivit) byla respondentiim
poloZena otazka, zda oni sami ¢i nékdo z jejich blizkych v sou¢asné dobé vyuziva néjakou
socialni sluzbu.

Zaznamenali jsme vcelku prekvapivy vysledek, Ze 50% respondent(, ktefi na tuto otdzku
odpovidali, vyuziva néjakou socialni sluzbu (¢i navaznou aktivitu). Na druhou stranu je nutno
fici, Ze z celkového poctu oslovenych pouze 49% vibec néjakou sluzbu vyuziva.

Kdo ve Vasi domacnosti vyuziva Pocet Podil Podil

néjakou socialni sluzbu z celku z odpovédi v
v % %

Ja osobné 38 24,8 50

Déti 20 13,1 26,3

Rodice 14 9,2 18,4

Prarodice 4 2,6 5,3

Bez odpovédi 77 50

Pocet odpovédi 76

Celkem 153 100 100

Kdo ve Vasi domdcnosti vyuZiva néjakou soc. sluzbu

W J4 osobné
m Déti
= Rodice

M Prarodice




4.5 V soucasnosti vyuzivané socialni sluzby

O jaké sluzby konkrétné jde, mohli respondenti odpovidat v dalsi otdzce. Nejvétsi podil
odpovédi byl u cilové skupiny seniofi a to 35 vyuZivanych sluZzeb, a aktivity pro déti mladez
s 25 odpovédmi.

Tento vysledek je logicky, nebot v Kravafich je pomérné silné zastoupena skupina obcand
nad 65 let a to 14%.

Na druhou stranu takrka stejnym procentem (15%) je zastoupena i skupina mladych obcant
ve véku 0-14 let, pro kterou jsou primarné uréeny aktivity pro déti a mladez.

V soucasnosti vyuZivané Pocet Podil
socialni sluzby z odpovédi v %
Sluzby pro seniory 35 26,3
Sluzby pro zdravotné postizené 9 6,8
Poradenstvi 6 4,5
Sluzby pro ob¢any v nouzi 3 3,0
Sluzby va akt|V|’ty pro 4 3.0
nezaméstnané

Aktivity pro déti a mladez 25 18,8
Jind 8 6,0
Zadné 43 32,3
Pocet odpovédi 133

Bez odpovédi 31

Celkem 164 100

V soucasnosti vyuZivané socialni sluzby
B Sluzby pro seniory

B Sluzby pro zdravotné
postizené

B Poradenstvi
B Sluzby pro obc¢any v nouzi
B SluZby a aktivity pro

nezaméstnané

B Aktivity pro déti a mladez

T Jind

M Zadné
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4.6 Kde tyto sluzby vyuzivate

Pokud obcané mésta Kravare vyuZivaji nékterou ze socidlnich sluzeb ¢i navaznych aktivit,
zjistovali jsme, zda se soustfedi pravé na mésto a v ném zajistované sluzby, ¢i vyuZivaji
dalSich mést ¢i obci. Z odpovédi vyplynulo, Ze pouze 6 obcani vyuziva sluzby mimo mésto

Kravare.
Kde sluzby vyuzivate Pocet Podil Podil
zcelkuv% zodpovédiv %
Kravare 74 50,0 92,5
Jinde 6 4,1 7,5
Bez odpovédi 68 45,9
Pocet odpovédi 80
Celkem 148 100 100
Kde sluzby vyuZivate
H Kravare
M Jinde
4.7 Jak jste s Vami uvedenymi sluzbami ¢i aktivitami spokojeni?

Pokud uz obcané vyuzivaji néjaké sluzby, které ve mésté existuji, bylo zapotrebi zjistit, zda
a jak jsou se sluzbami spokojeni. Z celkového pocétu 79 odpovédi odpovédélo 63,3%
respondentq, Ze jsou se sluzbami velmi spokojeni, nespokojena jsou neceld 4% respondent.

11



Jak jste s Vami uvedenymi Pocet Podil z Podil z

sluzbami ¢i aktivitami spokojeni? celkuv% odpovédiv %
Velmi spokojen 50 33,78 63,29
Mohlo by se zlepsit 26 17,57 32,91
Nespokojen 3 2,03 3,80
Bez odpovédi 69 46,62

Pocet odpovédi 79

Celkem 148 100 100

Spokojenostse sluzbami

m Velmispokojen
B Mohlo by se zlepsit

= Nespokojen

V ramci této otazky mohli respondenti rovnéz uvést, co by se mélo v jednotlivych sluzbach
zlepsit. V Domové pro seniory navrhuji uzivatelé tato zlepseni:

e Chybi kule¢nik, spolec¢enské hry
e Zlepsit stravu — 2x
e Vybaveni domova pro seniory

Z ostatnich naméta:

e vice aktivit pro déti — 5x

e pan feditel ve Skole, poéet mist ve Skolce

e malo mist, docela drahé

e zazemi a kvalita sluzeb

e vice sluzeb a vétsi zazemi pro sluzby zdravotné postizenym
e vice stredisek pro déti a mladez

e vytah ve zdravotnim stiedisku

12



e hristé pro déti

e cyklistické stezky

e chybi verejné WC

e vice mist pro déti v materské Skole
e vice informovat o novinkach

4.8 Chybéjici socialni sluzby

Respondentll jsme se rovnéz dotazovali, jaké sluzby ve mésté Kravare podle jejich nazoru
chybi. Tato otazka byla (a vidy je) pomérné komplikovana, nebot tazatelé museli nékteré
sluzby vysvétlovat. Rovnéz na tuto otazku mohli respondenti uvést vice odpovédi.

Podle respondentl ve mésté nejvice chybi zdravotni a pecovatelskd péce, denni stacionare,
centrum rehabilitacnich sluzeb, poradny, socidlné terapeutické dilny.

Chybéjici socidlni sluzby Pocet Podil
z odpovédi v %
Centrum dennich sluzeb 5 2,54
Osobni asistence 16 8,12
Domov pro seniory 9 4,57
Azylovy diim 7 3,55
Denni stacionare 17 8,63
Domovy se zvlastnim uréenim 6 3,05
Chranéné bydleni 4 2,03
Nocleharny 3 1,52
Socialné terapeutické dilny 13 6,60
Centrum rehabilitacnich sluzeb 16 8,12
Pracovisté rané péce 7 3,55
Kontaktni centrum 2 1,02
DUm na ptil cesty 5 2,54
Poradny 16 8,12
:llzélijoegrahova zarizeni pro déti a 12 6,09
Zdravotni a oSetfovatelska péce 27 13,71
Jiné 32 16,24
Bez odpovédi 38
Pocet odpovédi 197
Celkem 235 100
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Chybéjici socialni sluzby

3% 1%

M centrum dennich sluzeb
M osobni asistence
® domov pro seniory
W azylovy ddm
M denni stacionare
m domovy se zvlastnim uréenim
B chranéne bydleni
m nocleharny
m socialné terapeutické dilny
B centrum rehabilitacnich sluzeb
M pracovistérané péce
M kontaktnicentrum
dim na pul cesty
poradny
nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez
zdravotni a osetrovatelska péce

jiné

Na otazku jiné odpovédéli néktefi respondenti takto:

e dim s pecovatelskou sluzbou

e materska Skolka, malo mist, détské centrum pro vétsi déti

e rekreacni mista (lavicky)

e celkova nespokojenost s vedenim Kravar

e hristé

e kose, lavicky, détské hristé, mista na parkovani
e bezbariérové pristupy, odborni |ékafi

e vytah ve zdravotnim stfedisku — 8x

e sacky pro psy

e Spatné cesty a chodniky, auta zaparkovand na chodnicich

e rozsitit aquapark

e hristé pro déti, koupalisté
e materské centrum

e donaskova sluzba

e néjaké zafizeni pro mladé
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4.9 Pozornost cilovym skupinam

RovnézZ na tuto otazku mohli respondenti odpovédét vicekrat. Jako nejvice duleZitou cilovou
skupinou se podle respondent jevi rodiny s détmi a zdravotné postizeni. Jen o malo méné
pak seniortim.

Preferované skupiny podle naléhavosti (1 = nejnaléhavé;jsi)

Pozornost Pozornost Pozornost Pozornost Pozornost Bez
senioriim lidemv rodinam s zdravotné jiné skupiné odpovédi
socialni krizi détmi postizenym
osobam
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
1 42 12 50 48 4 9
2 40 16 30 23 0 0
3 20 34 16 27 0 0
4 14 38 19 19 0 0

Pozornost cilovym skupinam

H Pozornost seniortim

W Pozornost lidem v socialni
krizi

W Pozornost rodinam s
détmi

W Pozornost zdravotné
postizenym osobam

B Pozornost jiné skupiné
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4.10 Kde ziskavate informace o socidlnich sluzbach

Informace o socidlnich sluzbach ziskava nejvice respondentli z méstského zpravodaje
(jednalo se spiSe o obecné informace o déni ve mésté). Na druhém misté byl internet
a tfetim pak méstsky urad. Malé procento informaci ziskdvanych od uzivatell je ddno malym

mnoZstvim poskytovatell ve mésté.

Je tedy zfejmé, Ze budou-li poskytovany informace o prlibéhu komunitniho planovani, je

velmi dllezité vyuzit jak mistni zpravodaj, tak internet.

Kde ziskavate informace o Pocet Podil
socialnich sluzbach? z odpovédi v %
Méstsky urad 41 17,15
Urad prace 1 0,42
Poskytovatelé sluzeb 10 4,18
Znami 35 14,64
Zpravodaj Besednik 80 33,47
Internet 60 25,1
Jinde 12 5,02
Bez odpovédi 10

Pocet odpovédi 239

Celkem 249 100

4%

Informovanost o socialnich sluzbach

W Méstsky arad

m Ufad préce

M Poskytovatelésluzeb
W Znami

m Zpravodaj Besednik
W Internet

= Jinde
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4.11 Informovanost o Komunitnim planovani socialnich sluzeb?

Pomérné prekvapujici byla informace, Ze cca 59% respondentl je o komunitnim planovani
ve mésté informovano. Tato skutecnost je zfejmé ddna i tim, Ze v pfedchozim obdobi
probéhlo dotaznikové Setfeni meésta Kravare a pro informovani o zahajeni zpracovani
komunitniho planu byli ob¢ané informovani méstskym rozhlasem.

Jste o Komunitnim planovani Pocet Podil Podil
socialnich sluzeb informovani? zcelkuv% zodpovédiv %
Ano 83 56,46 58,87
Ne 58 39,46 41,13
Bez odpovédi 6 4,08

Pocet odpovédi 141

Celkem 147 100 100

Informovanost o procesu Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb

B Ano

B Ne
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Zaveér

Prostfednictvim analyzy bylo opét zjisténo, Ze pfimé osloveni, tedy anketa mezi obcany,
je jednou z nejucinnéjsich metod. Pokud bychom se soustredili pouze na vypliiovani béznych
dotaznik(, a to i pfes internet, nebylo by dosazeno dostate¢ného mnozstvi odpovédi.

Spokojenost s poskytovanymi sluzbami je dobra. Podle respondentld ve mésté nejvice chybi
zdravotni a pecovatelskd péce, denni staciondre, centrum rehabilitaénich sluzeb, poradny,
socialné terapeutické dilny.
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