Mésto Kravare
$ Namésti 405/43

747 21 Kravare
IC 00300292

REKLAMACNI RAD

pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci v majetku Mésta Kravare
I. Obecna ustanoveni

Megésto Kravare, jako dodavatel sluzby odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu §36, odst. 3, pism. g)
zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zmén¢ nékterych zakont
(dale jen zakon) a v ndvaznosti na zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni, tento
reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje rozsah, podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni
vcetné narokt vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni ad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odberatel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat

u odvadéni odpadnich vod

. na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouveé o dodavkach pitné vody a o
odvadéni odpadnich vod (Mésto Kravaie Technické sluzby, TyrSova 3334/5, 747 21 Kravaie)

V ptipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich vod, kdy mtize dojit ke Skod€ na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na cisle 604 236 463.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a ptijmeni nebo firmu ¢i nazev odbératele, adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky kontakt
na odbératele

u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC
misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udajii nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

I11. Zptsob a lhity pro vytizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat pisemnou zpravu odbérateli o zptisobu jejiho vyfizeni do 15 pracovnich dnti
na adresu odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost pii prosetirovani
a feSeni reklamaci zejména tim, Ze podava pravdivé informace o reklamované skutecnosti. Déle je



povinen umoznit pfistup k vodomeéru za Gcelem odectu, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorka
nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povefenym zaméstnancim dodavatele do piipojené
nemovitosti za ucelem provétreni odvadeéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k
provéteni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod a vnitini kanalizace nemovité
véci.

V piipadé¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méieni dodané
pitné vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele ve lhite do 30 dnti od
jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického stfediska dle zékona ¢.
505/1990 Sb. ve znéni pozdégjsich predpist. Vysledky piezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle
vysledku prezkouSeni vodomeéru dle § 17, odst. 4 Zakona a provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., v
platném znéni.

V piipadé¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 3 dnti prosetieni reklamace na misté samém za pifitomnosti odbératele nebojim
poveiené osoby.

V piipadé reklamace mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 5 pracovnich dnti
provérit udaje, na zaklade, kterych je mnozstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli pted uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury piestava bézet ptivodni
lhiita splatnosti. Pii neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 zakona C.
274/2001 Sb. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

2. Uplatnénim naroku z odpoveédnosti za vady zGstava nedotena odpovédnost dodavatele za Skody
zpusobené provozni ¢innosti ve smyslu §2924 obcanského zakoniku.

V. Zavérefna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem schvaleni usnesenim rady mésta ¢. 44 ze dne 24.2.2025
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