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Hlava I.
Vymezeni pojmu
Cl.1
Petice

1. Petici se rozumi takové podani, kterym se obcané (fyzické osoby) obraci na organy
mésta Kravare (dale jen ,organy mésta“), tj. zastupitelstvo mésta, radu mésta,
starost(k)u mésta a méstsky urad, ve véci verejného nebo jiného spole¢ného zajmu,
jehoz feSeni spada do pusobnosti vySe uvedenych organl. PFi vyfizovani petic se
postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy, pokud je to
v souladu s cili jejich ¢innosti.

2. Petice nesmi vyzyvat k poru$ovani Ustavy, Ustavnich zakond, zakond, popirani nebo
omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcanli pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, plvod, naboZenské vyznani, politické nebo jiné smysleni a socialni
postaveni nebo k podnécovani nenavisti a nesnasenlivosti z téchto divodd anebo
k nasili nebo hrubé neslusnosti. Petici nelze zasahovat do nezavislosti soudni moci.

3. Organy mésta jsou povinny petici pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne
subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

4. Petice musi mit pisemnou formu a musi spliovat nalezitosti stanovené zakonem:

a. Pod petici musi byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava;

b. Podava-li petici peticni vybor, musi petice obsahovat jména, pfijmeni a
bydlisté vsech ¢lentd vyboru a jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo je
opravnén Cleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat;

c. Petici lze organu mésta podat pouze v originale, pfipadné Ufedné ovérenou
kopii;

d. Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch své jméno, pfijmeni,
bydlisté a vlastnorucni podpis;

e. Neobsahuji-li podpisové archy text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo
zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podporena, dale na nich musi byt uvedeno
jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil nebo jméno, pfijmeni a
bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

¢l. 2
Stiznost

1. StiZznosti se rozumi pisemné podani, jimZ se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny
osob obraceji na organy mésta ve véci ochrany svych zajm(, kterymi upozoriuji na



nedostatky ¢i zavady, jejichZ feSeni naleZi do plUsobnosti vySe uvedenych organt
mésta, kterym poukazuji na nevhodné chovani urednich osob nebo nespravny postup
spravniho orgéanu. Za stiznost se pro ucely této smérnice povazuji:

a. Stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu
spravniho organu ve smyslu ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni pozdéjsSich predpist, neposkytuje-li zdkon jiny prostfedek
ochrany (viz ¢l. 7 této Smérnice);

b. Ostatni stiznosti, podnéty a oznameni, Zadosti Ci jiné pisemnosti slouZici
k ochrané zajmu pisatele nebo upozoriujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz
reseni naleZi do plsobnosti organi mésta.

Stiznosti podle této smérnice neni:

a. radny nebo mimoradny opravny prostiedek proti rozhodnuti spravniho
organu;

b. podani, na jejichZ vyfizovani se vztahuji zvlastni procesni predpisy a jez jsou
pravnim jednanim v civilnim, trestnim, pracovnépravnim ¢i jiném fizeni;

c. podani majici charakter prostého nesouhlasu, dotazu, Zadosti ¢i prosby;
stiznost organu verejné spravy nebo soudl obsahujici upozornéni na
nespravnou cinnost nebo necinnost jinych organ( verejné spravy, pokud se
takova stiznost nevztahuje ke stiznosti jiz méstskym uradem evidované;

Stézovatel ma prdavo pozadovat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou
stiznosti uvadéno.

Petice i stiznosti Ize zaslat méstskému uradu prostfednictvim datové schranky mésta
Kravafe, pokud tomu nebrani povaha dokumentu, dale pokud neni dokument
doru¢ovan na misté a pokud ma pulvodce petice Ci stiznosti zpfistupnénu svou
datovou schranku.

Dokument doruceny prostfednictvim datové sité do datové schranky nemusi
obsahovat zaruceny elektronicky podpis u fyzické ¢i pravnické osoby; podminku
zaru¢eného elektronického podpisu musi splfiovat datové zpravy zaslané organy
verejné moci. Pro vylouceni vSech pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze dokument
zaslany emailem bez zaruceného elektronického podpisu musi byt doplnén
pisemnym podanim do 5 dn.



Hlava Il.
Petice
¢.3

Urceni podacich a evidencnich mist

Podacim mistem pro podani petice je podatelna méstského uradu a datova schranka
mésta Kravare. Podaci misto petici zaeviduje ve spisové sluzbé a original dokumentu

preda evidenénimu mistu.
Evidenénim mistem podanych petic je Odbor vnitfnich véci a obecni Zivnostensky

urad.
Evidence pfijatych petic vedena evidencnim mistem obsahuje nasledujici udaje:

Sm e o0 T W

Cislo jednaci;

poradové Cislo petice;

datum podani (prevzeti, doruceni);

jméno, pfijmeni a adresu podatele, pfipadné zastupce peti¢niho vyboru;
predmét petice;

datum odeslani potvrzeni o pfijeti petice;

komu byla tato petice predana k vyfizeni;

datum vyfizeni petice.

Evidencéni misto petic eviduje:

a.

b
&
d.
e

original pfijaté petice;

kopii potvrzeni o pfijeti petice;

kopie vSech dokumentl poskytnutych zpracovatelem majici vztah k petici;

kopii odpovédi na pfijatou petici;

vyjadfeni zpracovatele ke zplsobu vyfizeni a vypraveni odpovédi na pfijatou
petici, pokud tyto skuteénosti nejsou evidentni z predloZzené kopie odpovédi.

Cl.a

PFijem a proces vyrizovani petic

Prijemcem petice adresované:

a.

b.

C.

zastupitelstvu mésta nebo starostovi mésta, je starost(k)a;
radé mésta, je starost(k)a;

tajemnikovi méstského Gradu nebo méstskému uradu, je tajemnik.

Neni-li na petici oznaen konkrétni orgdn mésta, kterému je petice urena, je

prijemcem petice starost(k)a.



Podaci misto petici zaeviduje, preda ji evidenénimu mistu a kopii petice postoupi k
vyfizeni pfijemci, pfipadné tomu odboru méstského uradu, do jehoz pUsobnosti
predmét petice patfi, nebo ktery byl k vyfizeni petice urcen prijemcem petice.

Evidenéni misto petic kopii obdrzené petice neprodlené predd na védomi starostovi,
pfipadné mistostarostovi, a tajemnikovi, a to e-mailem. V pfipadé, Ze petice byla
adresovana zastupitelstvu mésta nebo radé mésta, odbor méstského uradu pfislusny
k vyrizeni petice neprodlené informuje radu mésta o obsahu obdrzené petice a o
zpUsobu a dobé vyftizeni. Informace o obsahu a zpUsobu vyfizeni petice adresované
zastupitelstvu bude zarazena do programu nejblizSiho zasedani zastupitelstva mésta

Kravare.

Pokud odbor, kterému byla petice postoupena k vyfizeni, usoudi, Ze petice nepatfi do
plsobnosti orgdni mésta, petici do 5 dnli postoupi vécné pfisluSnému organu a
uvédomi o tom toho, kdo petici podal, a zaroven evidenéni misto petic.

Odbor, kterému byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit
a do 30 dni odpovédét pisemné nebo prostrednictvim datové schranky tomu, kdo ji
podal nebo osobé, ktera zastupuje peti¢ni vybor. V odpovédi uvede stanovisko k
obsahu petice a zplsob jejiho vyfizeni. Odpovéd podepiSe bud’ prislusny pfijemce
petice, nebo vedouci toho odboru, ktery petici vyfizoval. VSichni referenti, zu¢astnéni
na vyfizovani petice, jsou povinni si poskytnout vzajemnou soucinnost.

Odbor, kterému byla postoupena petice k vyfizeni, neprodlené informuje evidencni
misto petic o dobé a zplsobu vyfizeni petice, a to predanim kopie vyfizujiciho

dokumentu.

Hlava lll.
Stiznosti
Cl.5
Uréeni podacich a evidenénich mist

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna méstského uradu,
podacim mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je elektronicka podatelna
méstského urfadu a podacim mistem pro podani stiznosti prostfednictvim datové
schranky je datova schranka mésta Kravare.

Podacimi misty pro podani ustni stiZnosti jsou odbory méstského aradu. Pokud
stiznost nelze vyfidit ihned na misté, o podani Ustni stiZznosti se sepiSe zdznam.
Zaznam se sepiSe rovnéz v pfipadé, Ze vyfizeni véci nenalezi do plsobnosti
méstského Uradu a stéZovatel na sepsani zaznamu trva. Pfi vyhotoveni zaznamu se
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pouZije vzor uvedeny v pfiloze této smérnice. Zaznam podepiSe osoba, ktera podani
ucinila, zaméstnanec, ktery zaznam pofridil a ostatni ucastnici jednani. Stézovatel ma
pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno.
Takovy pozadavek je nutno zrfetelné vyznalit do zaznamu. Anonymni podani v3ak

neni mozné ucinit ustné.
StiZznost nelze podat telefonicky.

Evidenénim mistem podanych stiznosti je Odbor vnitfnich véci a obecni Zivnostensky

urad.

Cl.6
Prijem a proces vyfizovani stiznosti

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dlsledné chranit prava a oprdvnéné zajmy
stéZovatele. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu. Odpovédnost za trestny
¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcéena.

Pfijemcem stiZznosti adresované:
a. zastupitelstvu mésta a starostovi mésta je starost(k)a;

b. radé mésta je starost(k)a nebo mistostarosta mésta, do jehoz oblasti pisobnosti

stiznost spada;
c. méstskému uradu je tajemnik méstského uradu;

d. sméfuje-li stiznost proti urcité osobé, je prijemcem stiznosti nadfizeny této

osoby;

e. sméfuje-li stiznost proti vedoucimu odboru, je prijemcem stiznosti tajemnik

méstského Uradu;

f. neni-li na stiznosti oznacen konkrétni orgdn mésta, kterému je stiznost urcena,
preddava se tajemnikovi, ktery ji postoupi organu pfislusSnému k vyfizeni.

Prijeti stiZznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti stiznosti
zasila evidencni misto do 10 dnli ode dne doruceni stiznosti, a to prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, pripadné prostfednictvim datové schranky.
Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

a. u stiznosti podanych ustné nebo doruc¢enych osobné;

b. pokud je stiznost v plném rozsahu vyfizena do 10 dni od jejiho pfrijeti;



C. pokud byla stiznost zaslana na adresu elektronické podatelny (e-podatelna

’

zasila automatické sdéleni o prijeti podani; v pripadé absence zaruceného
elektronického podpisu je podatel vyzvan evidenénim mistem, aby tento
nedostatek ve |hiité do 5 dnl odstranil, pokud tak neucini, bude stiznost
odloZena.

d. pokud byla stiznost méstskému uradu postoupena k vyfizeni jinym spravnim

organem.

4. Podaci misto stiznost zaeviduje a kopii stiznosti postoupi k vyfizeni tomu odboru
méstského uradu, do jehoZ plsobnosti predmét stiznosti patfi, nebo ktery byl uréen
pfijemcem stiznosti. Poté original stiZznosti preda evidenénimu mistu. Stiznost proti
nevhodnému chovani urednich osob predd evidencni misto k vyfizeni prisluSnému

’

vedoucimu odboru, stiznosti na jednani vedoucich odbor(i preda tajemnikovi
méstského Gradu. Stiznost nesmi byt pridélena k vyfizeni tomu zaméstnanci, proti
némuZ sméruje, avSak mu musi byt nadfizenym umoinéno vyjadfit se ke
skuteCnostem ve stiznosti uvedenym. VSichni referenti, zi¢astnéni na vyfizovani
stiznosti jsou povinni si poskytnout vzajemnou soucinnost.

5. Evidence stiZznosti vedena evidenénim mistem obsahuje nasledujici udaje:
a. Cislo jednaci;
b. poradové dCislo;
c. datum podani (prevzeti, doruceni);
d. jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele;
e. predmét stiznosti;
f. datum odeslani potvrzeni o pfijeti stiznosti;
g. udaj o prevzeti stiznosti vyfizujicim;
h. datum vyfizeni stiznosti;
i. vyhodnoceni stiznosti (divodna, Castecné dlivodna, nedlivodna).
6. Evidencni misto stiznosti eviduje:
a. original prijaté stiznosti;
b. kopie potvrzeni o pfijeti stiznosti;
c. kopie vsech dokumentl majici vztah k Setfené stiznosti;

d. kopie odeslané odpovédi;



7.

10.

11.

12.

e. vyjadreni zpracovatele ke zpUsobu vyfizeni a vypraveni odpovédi na stiznost,
pokud tyto skutecnosti nejsou evidentni z predloZené kopie odpovédi.

PFislusné odbory jsou povinny véc prosetfit a nejpozdéji do 60 dnu stéZovateli zaslat
sdéleni o vyfizeni stiznosti. Kopii sdéleni jsou pfislusné odbory povinny predat
evidenénimu mistu stiznosti na védomi. Ve sdéleni se uvede, co bylo Setfenim
zjiSténo, popft. jakd opatreni k napravé v ramci své plGsobnosti odbor ulozil, dale zda
byla stiznost, resp. jeji jednotlivé casti, vyhodnoceny jako dlvodné, castecné
divodné nebo nediivodné.

V pripadé, Ze stiznost nelze pro ndrocnost véci vyfidit ve stanovené |h(té, jsou
odbory povinny tuto skute¢nost s uvedenim divodu a stanovenim nové lhity pro
vyfizeni stiznosti pisemné ozndmit stéZovateli pred uplynutim stanovené lhity. Kopii
oznameni zaslou rovnéz na védomi evidencnimu mistu stiznosti. Pokud novou lhltu
pro vyrizeni stiznosti nelze presné urdit, stanovi se lhlita 60 dnd. Pred jejim uplynutim
zaSle pfrislusny odbor stéZovateli sdéleni aktualnich informaci o stavu vyfizovani
stiznosti a pfipadné stanovi novou lhltu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni
zasle rovnéz na védomi evidencnimu mistu stiznosti.

Pokud vyfizeni stiznosti, pfipadné jeji ¢asti, nendleZi do plsobnosti méstského uradu,
evidenc¢ni misto tuto stiZznost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dn(i, postoupi
vécné prislusnému organu, pokud tak bylo u¢inéno z neznalosti stéZovatele. O tomto
postupu evidencni misto stéZovatele uvédomi. Na vyslovnou Zadost stéZovatele je
evidenc¢ni misto povinno vratit stéZovateli zaslané materialy, s vyjimkou pisemnosti
obsahujicich samostatny text stiznosti. V odtivodnénych pripadech muze byt stiznost
vracena eviden¢nim mistem pfimo stéZovateli.

Opakovana stiZznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové
skutecnosti zakladajici divod pro nové Setieni nebo pfijeti novych opatreni, nebude
reSena, pokud stéZovatel nedoplni podani o nové skutecnosti. O tomto postupu
evidenc¢ni misto stézovatele uvédomi.

Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjiSténo, Ze zaleZitosti se zabyvaji organy €inné
v trestnim fizeni, nebo Ze ve véci probiha obcanskopravni, pracovnépravni, pfip. jiné
soudni fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skutecnost
odborem pfislusnym k vyfizeni stiznosti pisemné sdélena.

Anonymni stiznosti se Setfi, pouze pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se
vztahuji postupy uvedené v této smérnici s tim, Ze vzhledem k anonymité stéZovatele
pfislusné odbory vysledek Setfeni pouze zaloZzi do spisu a kopii zaslou na védomi
evidenénimu mistu.



C.7
Zvlastni ustanoveni ke stiznostem podle spravniho radu
Stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho

orgdanu, se resi podle ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném

znéni.

Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formalni néleZitosti podani ve smyslu ustanoveni
§ 37 spravniho radu, pomtuzZe evidenéni misto stéZovateli nedostatky odstranit nebo
ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhitu. Soucasné
stéZovatele pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se dile nebude zabyvat.

Lhitu pro vyfizeni stiznosti podle ¢l. 6 odst. 7 této smérnice je mozno pfekrocit pouze
tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

M3a-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u méstského uradu jako spravniho
organu, ktery prislusné spravni fizeni vede, nebyla rfddné vyfizena, mlze pozadat
nadfizeny spradvni organ o presSetfeni zpUsobu vyfizeni stiznosti. Méstsky urad je
povinen takovou 7adost, pokud byla méstskému uradu adresovana, nadfizenému
organu neprodlené postoupit a stéZovatele o tomto postupu informovat.

Hlava IV.
Pfechodna a zavérecna ustanoveni
¢.s8
Lhaty

Lhaty uvedené vtéto smérnici vztahujici se k vyfizovani petici a stiznosti pocinaji
béZet dnem nasledujicim po dni jejich doruceni.

Pfipadne-li posledni den |hity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho

vvs

klidu, konci Ihita nejblizsi nasledujici pracovni den.

C.o9
Ustanoveni spolecnd, pfechodna a zavérecna

Méstsky urad Kravare prostfednictvim Odboru vnitfnich véci a obecni Zivnostensky
ufad informuje Radu mésta Kravare jedenkrat rocné o poctu a zplsobu vyrizeni
pfijatych petic a stiZnosti.



2. Tato smérnice byla pfijata na 14 schiizi Rady mésta Kravare usnesenim ¢. 14.121 ze
dne 03. 07. 2019 v souladu s ustanovenim § 102 odstavce 2 pism. n) zakona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni a nabyvaji ucinnosti dnem nasledujicim po
jejim schvaleni Radou mésta Kravare.

3. Dnem nabyti G¢innosti této Smérnice se rudi smérnice €. 41 Pravidla pro vyfizovani
petic a stiZznosti, ktera byla vydana Radou mésta Kravare dne 20. 3. 2013 a nabyla
ucinnosti ke dni 21. 3. 2013.

Mgr. Monika Brzeskova,

starostka
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