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Nize prezentovany dokument ,Strategie rozvoje
cestovniho ruchu mésta Racibérz v letech 2010
- 2017 (dale Strategie)” vznikl v ramci realizace
projektu ,Raciborz - Kravare Blize!”. Tento doku-
ment je spolecnou iniciativou obou mést, a jeho
cilem bylo navrhnout sedm znackovych turistic-
kych produktli mésta Raciborz, véetné tii spolec-
nych s méstem Kravare.

Tento dokument vznikl ve spolupraci se subjek-
ty, které puUsobi v cestovnim ruchu, jejichz za-
stupci vytvorili akéni skupinu pro tvorbu Strate-
gie, tzv. ,Verejnou skupinou”. Dokument proto
vznikl v odborné-participacnim rezimu, a je za-
loZzen na primarnim prizkumu turistického ru-
chu. Cestovni, turisticky ruch je povazovan za
hlavni vétev mistniho rozvoje a ziskava si pat-
ficné misto na turistické mapé Slezska i Euro-
regionu Silesia.

Preshrani¢ni kontext je pro mésto Raciborz ne-
obycejné dulezity. Soucasti Strategie je navrh tfi
spoleénych preshranicnich turistickych produk-
tl, které byly navrzeny spolecné s méstem Kra-
vare. Vznik téchto produktli podporily konsultac-
ni schiizky a vyména informaci s ceskymi partne-
ry - zastupci Méstského Gradu Kravare a zastup-
ci firmy, ktera zpracovala obdobnou strategji pro
mésto Kravare.

27

»Raciborsko - Kravarské” produkty maji tu vyho-
du, Ze spojuji nejen obé jmenovana mésta, ale
ovliviuji také Gzemi ratiborského okresu (Powia-
tu Raciborskiego). Diky tomu byl zrealizovan po-
Zadavek Skupiny pro ,Strategii”, tykajici se Sirsi-
ho pojeti turistiky mésta Raciborz, Cili umisténi
tohoto mésta do kontextu turistického potencia-
lu mikroregionu a zarazeni do projekt( organizo-
vanych ratiborskym okresem (Powiatem Racibor-
skim) a sdruzenymi institucemi. Vyhodou takové-
ho pristupu je vychozi predpoklad potreby lokal-
ni spoluprace v oblasti turistiky. Byl to impuls pro
navrh, aby byla vytvofena Mistni turisticka orga-
nizace ratiborského okresu, jako operacni pro-
gram pro stavajici ,Strategii”.

~Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Raci-
borz v letech 2010 - 2017” ukazuje smér rozvoje
cestovniho ruchu v dlouhodobé perspektivé. Jeji
prijeti a schvaleni zpUsobi, Ze se stane oficialnim
strategickym programem, jehoZ realizace prispé-
je ke zlepSeni turistické pozice mésta Raciborz.
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Struktura prezentovaného dokumentu obsahuje
nasledujici prvky:

e zavéry z analyzy turistického potencialu més-
ta Raciborz,

e sméry turistického
a strategické cile),

rozvoje (vize, poslani

¢ podminky turistické strategie mésta Raciborz
(navrhy operacnich programu),

e urceni skupiny odbératelll turistické nabidky
a navrh turistické odliSnosti mésta Raciborz
(koncepce segmentace a tvorby pozice),

¢ popis navrhovanych znackovych turistickych
produktl (soubor znackovych turistickych
produktu),

¢ koncepce realizace ,Strategie”.

Dodatecné jsou ke stavajicimu dokumentu pfi-
loZeny materialy, vysvétlujici a feSici problema-
tiku obsaZzenou ve ,Strategii”. Obsahuji nezbyt-
né informace, které umozni seznamit se s dopo-
ruéovanymi a pouzivanymi praktikami v rozsa-
hu pristupu ke strategii rozvoje turistiky. Jednou
z priloh je slovnik, obsahujici terminy pouzivané
ve stavajicim dokumentu.

Prezentovany dokument ,Strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu mésta Racibérz v letech 2010 -
2017” vznikl na zakladé doporucovanych a mo-
dernich metod pro turistické strategie, prede-
vSim v oblasti pristupu k turistickému produk-
tu. Takovy pristup pouzivaji, mimo jiné, uznava-
né poradenské firmy v oblasti turistiky: Polska
Agentura Turistiky a Institut Turistiky. Kromé ji-
nych byly pouzity metody portfolia, metody odlis-
nosti, postaveni a tvorba komplexniho turistické-
ho produktu. Sitovy produkt je nejvyssi a nejvice
konkurencni formou turistického produktu.

Idea takového produktu se zaklada na predpo-
kladu, Ze je to slozena konfigurace rdznych prv-
kU turistické nabidky, zaloZena na rliznych atrak-
cich, udalostech a turistickych akcich zastreSe-
nych turistickymi sluzbami (ubytovani, gastrono-
mie, preprava, privodcovstvi). Neni to jednotlivy
produkt (jako konkrétni objekt, napf. muzeum),
ale kompozice takovych udalosti, sluzeb a hmot-
nych produktll, které mohou byt vytvoreny na za-
kladé tohoto muzea a do kterych Ize tento ob-
jekt zaradit.

Dokument ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu
mésta Raciborz v letech 2010 - 2017” prezen-
tuje vySe popsany pristup k produktu. Zajisti na-
bidce turistickych produktl mésta Raciborz vétsi
konkurenceschopnost. Méstskému Gradu a spo-
lupracujicim subjektim zajisti vétsi pruznost pfi
realizaci implementace (jednotlivy produkt mize
byt implementovan postupné béhem realizace
LStrategie”, krok - za - krokem).
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| /avery z analyzy turistickeno
potencialu mesta Raciporz

Mésto Raciborz, s ohledem na svou charakte-
ristickou polohu, velké mnozstvi zelené, véetné
chranéné krajinné oblasti (Rezervace tezczok),
disponuje nespornymi podminkami pro turisticky
rozvoj. Je to jedno z historickych hlavnich mést
Horniho Slezska a hornoslezské mésto, ve kte-
rém se nachazi stfedovéky Piastovsky Zamek
z poloviny 13. stoleti.

Inventarizace turistického potencialu byla prove-
dena na zakladé materiall poskytnutych Objed-
natelem, autory shromazdénych sekundarnich
zdrojli, véetné Gdaju z GUS (Hlavni statisticky
Urad). Shromazdény byly informace tykajici se
jak internich, tak externich podminek rozvoje
turistiky. Velky duraz byl kladen na preshranicni
kontext a pfitomnost mésta Raciborz ve struktu-
rach Euroregionu Silesia. Takovy pfistup zajisti
prislusnou databazi pro pozdéjsi koncepci pre-
shranicnich turistickych produktll. Pro potieby
analyzy byl proveden prizkum nazor( turistl,
ktery umoznil rozeznat model chovani této skupi-
ny spotrebitelll. Prizkumy s osobami spojenymi
se Siroce pojatou turistikou, uréenymi Méstskym
Uradem, véetné vedeni mésta a zastupcu turis-
tického odvétvi (individualni rozhovory a cilené
skupinové rozhovory), umoznily definovat problé-
my rozvoje turistiky zevnitr.

Poloha mésta determinuje jeho rozvojovy poten-
cial - jak spolecensky, tak hospodarsky, tedy i tu-
risticky. Raciborz je méstské centrum s 55 tisici
obyvatel, se stale velmi vyznamnym priimyslem,
obchodem a sluzbami (centralni priimysloveé stre-
disko ratiborského okresu (Powiat Raciborski).
Mésto Raciborz, s ohledem na zdUraznované tu-
ristické hodnoty (pfedevsSim viastivedné a krajin-
né) vyplyvajici z prihranicni polohy, aspiruje na roli
dllezitého turistického centra rybnického subre-
gionu Slezska. Poloha mésta a jeho dopravni do-
stupnost jsou dulezitymi prvky, které maiji vliv
na rozvoj turistiky.

Analyza a diagnoza turistického potencialu més-
ta Raciborz zahrnuje:

e polohu a dopravni dostupnost,

e turistické hodnoty a atrakce (jejich dostup-
nost a obhospodareni),

e ubytovaci, gastronomickou a relaxacné-spor-
tovni zakladnu,

* velikost a strukturu cestovniho ruchu,

e vnéjSi podminky rozvoje turistiky, mimo jiné:
trendy v turistice, politika cestovniho ruchu
na tuzemske, regionalni a mistni Grovni,

e piimy prizkum cestovniho ruchu,

e strukturu instituci pro spravu, rozvoj a podpo-
ru turistiky ve meésté Raciborz,

e turisticky marketing, predevSim existujici tu-
risticky produkt a jeho propagaci.

Siroké spektrum turistického potencidlu mésta
Raciborz a obhospodareni tohoto potencialu je za-
kladem pro zhotoveni strategické analyzy SWOT/
TOWS v oblasti turistiky. Analyza vznikla za Ucasti
Skupiny pro ,Strategii”, jeji nize prezentovana po-
doba byla konsultovana béhem schlizek.
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bohatstvi vlastiveédnych a pfirodovéd-
nych hodnot, véetné zelené,

historické a kulturni tradice,

atraktivni poloha na mapé Slezska
a pomérné dobra dopravni dostupnost
meésta Raciborz,

poloha prakticky u dulezitych doprav-
nich tepen,

bohaté historické a kulturni tradice,
dobre rozvinuta gastronomicka zakladna,
realizace projektll v rozsahu rozvo-
je a propagace turistiky, také z pro-
stfedku EU.

Tabulka 1: Analyza SWOT/TOWS v oblasti cestovniho ruchu mésta Raciborz

Silné stranky - Slabé stranky -

e maly pocet strategizovanych ubytova-
cich objektl v databazi ubytovani,

nedostate¢né mnoZzstvi ubytovacich ob-

jektl a mist,

malé mnozstvi Zelezni¢nich a autobuso-

vych spojii do mésta Raciborz,

nekoordinovana turisticka propagace,

oddéleni propagace od turistické infor-

mace,

nedostatecna dostupnost turistickych

atrakei,

nedostatec¢na informace o moznosti vy-

uziti sportovné-rekreacni zakladny,
sezonni charakter mnoha rekreacneé-

sportovnich objekt(,

e chybi ucelena turisticka nabidka.

. Js5/ 535

SLABE + SILNE STRANKY = 100%, SANCE + NEBEZPECI = 100%

PRILEZITOSTI | % |HROZBY [ % |

e turisticka odliSnost raciborského Gzemi, e nebezpeci ze strany konkurencnich tu-
* piitomnost nadregionalnich a mezina- ristickych destinaci,
rodnich turistickych stezek,

e spoluprace s ratibofskym  okre-
sem (Powiat Raciborski),
spoluprace s ¢eskymi partnery,

* obtize pri ziskavani investor,
* Vliv hospodarskeé krize na rozvoj turistiky,

 politika Slezského kraje v rozsahu pre-
ferovani jinych subregion( kraje.
e dostupnost a vyuziti prostfedkd EU
na rozvoj a propagaci turistiky,
e planovana dalnice Al na vychod
od mésta Raciborz,
e spoluprace s méstem Rybnik,, |1 o b -
bing turistickych zajm mésta Raciborz
na krajské Urovni,
e vznik sitového, preshrani¢niho znacko-
vého turistického produktu,

¢ socialné-demografické zmény,

e postacujici vyznam produktl méstské
a kulturni turistiky.

52/ 408

Zdroj: Vlastni prace 2ba $koleni a strategické poradenstvi
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Zavery z analyzy SWOT/TOWS
jsou nasledujici:

e v interni situaci rozvoje a propagace turisti-
ky mésta Raciborz prevazuji slabé stranky
53,56 %, a v externim prostredi pfevazuji prile-
Zitosti (59,2%). Je to situace priznivych exter-
nich podminek,

e 7z poméru ,slabé stranky - prilezitosti” vyplyva
strategicka situace WO (Strategie mini - maxi
konkurencni),

¢ konkurenc¢ni situace predpoklada vybudovani
a udrZeni konkurencni prevahy a vyuziti prile-
Zitosti v prostredi,

e prioritnimi Gkoly, jeZ budou na tomto zakladé
navrzeny ve ,Strategii”, budou takove, které
budou prostrednictvim prilezitosti v externim
prostfedi ovliviovat Géinky plsobeni slabych
stranek, pfi sou¢asné podpore silnych stranek
nachazejicich se v internim prostredi.

Protoze v externim prostredi prevazuji prilezitos-
ti, je nutné se zamyslet, zda a v jakém stupni bu-
dou definované prilezitosti ovlivhovat prevySeni
slabin (slabych stranek). Z druhé strany v inter-
nim prostredi rozhodné dominuji slabiny, a pro-
to je nutné zvazit, zda mohou byt prekazkou pfi
vyuziti prilezitosti, objevujicich se v externim pro-
stfedi. Strategicka situace ,slabé stranky - pfi-
lezitosti” definuje volbu optimalniho strategické-
ho feSeni, které je navrzeno v dokumentu ,Stra-
tegie”. VSechny cile, navrzené ve ,Strategii”, zo-
hlednuji nutnost vyuZiti Sanci za G¢elem snizeni
Géinku slabych stranek, pfi souéasném monito-
rovani slabych stranek a hodnoceni vlivu na stra-
tegicky rozvoj.

NiZe prezentovany dokument je zaloZen na analy-
ze turistického potencialu mésta Raciborz, ktery
vyplyva z hodnoceni strategické situace v oblas-
ti cestovniho ruchu. Nejvétsi prilezitosti na roz-
voj turistiky ve mésté Raciboérz jsou: rozvoj nelo-
kalniho, sitového turistického produktu navazu-
jiciho na nejmodernéjsi turistické trendy a zmé-
ny v modelu chovani turistl, a partnerska spo-
luprace ve prospéch turistiky (s okresem, ¢esky-
mi partnery, regionalnimi strukturami). Uvedené
Sance jsou obsazeny ve strukture strategickych
cild.




STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA RACIBORZ V LETECH 2010 - 2017

1. Smery turistickéeno

r0OzV0je mesta Raciborz

Vize a poslani pro turistiku mésta Raciborz

Vize turistického rozvoje, to je zadouci, budouci
a cilovy obraz fungovani turistiky ve mésté Raci-
borz do roku 2017. Je to zakladni aspirace, ktera
musi byt spole¢na pro vsechny, ktefi chtéji do-
sahnout poZzadovaného stavu skutecnosti, vzta-
hujici se k turistickému rozvoji mésta Raciborz.
Turisticka vize mésta ma svlij odkaz ve ,Strategii
Rozvoje Mésta Racibérz v letech 2006 - 2015”.
Vize rozvoje mésta Raciborz v citované ,Strate-
gii” zni: ,Mésto Raciborz, to je mésto oteviené
turistlim, sportovni, rekreacéni (turistika sluzeb,
kvalifikovana, pro mladez), rozvijejici preshranic-
ni spolupraci ”.

Navrh vize pro ,Strategii rozvoje cestovniho ru-
chu Mésta Raciborz v letech 2010 - 2017” zo-
hlednuje nasledujici aspekty, vztahujici se k tu-
ristickému potencialu mésta Raciborz a fungova-
ni mésta v externim prostredi:

e status Raciborzi, jako méstského strediska
s rozvinutymi sluzbami, obchodem a pru-
myslem,

e Slezsko - Pozitivni Energie (odkaz na propa-
gaci Slezského kraje),

¢ Racibdrz - Mésto Hornoslezské Gotiky,

¢ ratiborsky okres (Powiat Raciborski) - Zelena
Oaza Kultur (odkaz na smeéry komunikace ra-
ciborského okresu),

¢ Racibérz - Mésto pro ¢as

e Coolturni pohranici (tento a vySe uvedené od-
kazy se tykaji navrhovanych komunikacnich
hesel pro mésto Raciborz).

Podstatné je spravné pochopeni vySe uvedenych
aspektU: jak ratiborsky okres (Powiat Raciborski),
tak slezské vojvodstvi maji koncepce postaveni,
které fidi cilovou polohu a identifikaci téchto ad-
ministrativnich, geografickych a kulturnich oblas-
ti. Dllezité proto je, aby turisticka vize mésta Ra-
cibérz vymezila pozici mésta Raciborz vici tém-
to koncepcim a navazovala na né (na Grovni sou-
nalezitosti nebo zdlraznéni individuality a odlis-
nosti). Nezavisle na prijatém sméru lokalizace
se musi turisticka vize mésta Raciborz vztahovat
k tém externim a internim prvkam, které poukazu-
ji na charakter mésta, mohou mit vliv na rozvoj tu-
ristiky a postaveni turistické nabidky.

Vize pro turistiku mésta Raciborz

Raciborz je prirodnim

a kulturnim méstem

Oduivodnéni vize:

Meésto Raciborz je pfirodnim méstem. Prirodnim
diky bohatym pfirodopisnym hodnotam: prirodni
rezervace a botanicka zahrada - Arboretum Mo-
ravské Brany. Zelen Raciborzi je prirodni, Cista
a ozivujici. Rozhodné odliSuje Raciboérz od jinych
slezskych mést. Ukazuje to smér turistického roz-
voje: mésto Raciborz je prirodnim zplisobem ote-
vieno turistice a turistim, predevsim turistice za-
loZzené na vlastivédnych a prirodnich hodnotach.
Obyvatelé mésta Racib6rz mohou fici: dikazem
toho, Ze je naSe mésto Uzce spjato s prirodou, je
skutecnost, Ze jsme jako prvni v Polsku zavedli
ISO 14001. Péce o prirodni prostiedi potvrzuje,
Ze priroda a ekologie jsou pro mésto velmi dule-
Zité. Pecujeme o prirodu, a obyvatelé jsou pfiro-
zenym zpUsobem spojeni s turistickym rozvojem
- UcGastni se v ném diky kontaktu s navstévniky
mésta a sami vyuzivaiji turistickou infrastrukturu.
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Mésto Raciborz je kulturnim méstem - , boha-
tym na hmotnou i duchovni kulturu”. Raciborz
neni jen mésto s bohatymi historickymi a kultur-
nimi tradicemi, ale soucasné historické hlavni
mésto Horniho Slezska. Bohatstvi pamatek, tra-
dice, dédictvi duchovni kultury a atraktivni kul-
turni akce zplsobuji, Ze spojeni mésta Raciborz
s kulturou pfichazi pfirozené a nenasilné. Turis-
ticka kultura, predevSim kultura obsluhy turistic-
kého ruchu, je u nas na vysoké drovni, Raciborz
kulturni - pfirozené!

Pfrirozenost mésta navazuje na jeho politiku -
otevieni se a péce o pfirodu zvou na Kkulturni
udalosti a k odpocinku v pfirodni scenérii, ktera
obklopuje mésto. NavrZzena vize je tedy druhem
turistického manifestu mésta Raciborz, ktery
ma hluboké opodstatnéni a umisténi v identité
mésta. Vztahuje se k identité ratiborského okre-
su (Powiat Raciborski) a urcuje pozici Raciborzi
v daném misté a ¢ase. Dllezitym krokem je, aby
tato vize byla schvalena a pfijata k realizaci. Syn-
teticka a témér ,heslovitd” podoba vize ma také
své opodstatnéni, nebot vize by méla byt natolik
kratka, aby bylo mozné si ji zapamatovat, a nato-
lik rozsahla, aby bylo mozné pochopit jeji smysl.
Prezentované odUvodnéni dopliuje vyznam vize
a pridava ji zadouci hloubku.

Definice poslani je dilezitym krokem pti formula-
ci strategickych a operaénich cil(i. Poslani urcuje
zakladni, a zaroven unikatni budouci stav, ke kte-
rému sméruje turisticky rozvoj mésta Raciborz.

Turistické poslani, které je hlavnim (nadfazenym)
cilem ,Strategie”, je upfesnénim vize. Vyznacu-
je pri¢inu existence a rozvoje turistiky ve mésté
Raciborz takovym zpUsobem, ktery jej odliSuje
od vSech jinych subjektl. Uréuje smér jeho rea-
lizace a fika, jakym zpUsobem bude mésto Raci-
borz dosahovat budouciho obrazu rozvoje turisti-
ky obsaZeného ve vizi. Ukazuje na turistiku jako
na faktor vyvazeného rozvoje - spojujici zajmy
obyvatel a mistnich podnikatell s potfebami na-
vStévnik( mésta. Poslani zdliraznuje preshranic-
ni kontext turistiky v Raciborzi. Rozvoj turistiky je
zaloZen na klicovych prirodnich zasobach a kul-
turnim dédictvi. Tyto zasoby ukazuji smér rozvo-
je turistické infrastruktury v ¢asové perspektivé
LStrategie”- do roku 2017.

Poslani turistiky mésta Raciborz

Turistickym poslanim mésta
Raciborz je vyvazeny, preshranicni
rozvoj na zakladé pfirodnich zasob

(feka Odra, Rezervace ,Lezczok”
a Arboretum Moravské Brany,

které je soucasti Narodniho parku
Cisterciacke Krajinné Kompozice
Veké Rudy), zduraznujici pfirodni okoli
pro rozvijejici se kulturni aktivity
a vytvarené/rozvijejici se/planované
infrastruktury.

Jak vize, tak poslani bylo konsultovano se Sku-
pinou pro ,Strategii”, a jejich prezentované zné-
ni je vysledkem uskutec¢nénych jednani. Prezen-
tované prvky ,Strategie” zohlednuji potfebu za-
lozit turisticky rozvoj mésta Raciborz na potenci-
alu ratiborského okresu (Powiat Raciborski) jako
celku.
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2. Strategicke cile pro turisticky rozvoj

Pristup k formulaci turistické vize a poslani for- Pro stavajici ,Strategii” byly navrZeny Ctyfi stra-
muje strategické cile a sou¢asné ukazuje na dvé tegické cile, které maiji pfimo umoznit dosazeni
hlavni rozvojové priority (oblasti), vyplyvajici pozadovaného obrazu v budoucnu:

z ramce stavajiciho dokumentu, které jsou obsa-
Zeny ve strukture cilu: .

e rozvoj a propagace turistické nabidky més-
ta Raciborz (nabidka turistického produktu) .
na zakladé krajinnych hodnot - prirodni a kul-
turni,

¢ rozvoj turistické infrastruktury, umoznujici vy- .
uziti vySe uvedenych hodnot bezpecnym zpl-
sobem, chranicim prirodni prostredi.

vytvoreni a zavedeni nabidky znackovych tu-
ristickych produktt mésta Raciborz na zakla-
dé prihrani¢ni polohy mésta,

rozvoj zakladni a doplnkové turistické infra-
struktury, podporujici turisticky produkt, pre-
devsim znackovy turisticky produkt,

stavba institucionalni sitové struktury spolu-
prace ve prospéch rozvoje, propagace a lob-
bingu ve prospéch turistiky ve mésté Raciborz
a ratiborském okrese (Powiat Raciborski),
vytvoreni programu marketingové podpory tu-
ristiky mésta Raciborz.
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Tabulka 2: Strategicky cil 1 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech

2010 - 2017”

Strategicky cil 1:

Pfimy cil 1:

Pfimy cil 2:
Primy cil 3:

Operacni cil 1:
Operacni cil 2:
Operacni cil 3:
Operacni cil 4:

Operacni cil 5:
Operacni cil 6:

Vytvoreni a zavedeni nabidky znackovych turistickych produktli mésta Raciborz
na zakladé prihrani¢ni polohy mésta.

Zpracovani koncepce znackovych turistickych produktl mésta Raciborz na zakla-
dé turistického potencialu.

Aktivity v oblasti implementace znackovych turistickych produktl mésta Raciborz.

Podpora spoluprace Méstského Gradu Raciborz s institucemi, organizacemi
a podniky pfi implementaci znackovych turistickych produktg.

Zpracovani koncepce spolecnych znackovych turistickych produktd s méstem
Kravare.

Zpracovani koncepce spoleénych znackovych turistickych produktd s ratiborskym
okresem (Powiat Raciborski).

Zpracovani koncepce spolecnych znackovych turistickych produktl s méstem
Opava.

Zpracovani operacniho planu komercializace a prodeje znackovych turistickych
produktd.

Zpracovani planu spoluprace, tykajiciho se turistickych produktd.
Vytvoreni modelu spoluprace pfi implementaci znackovych turistickych produktd.

Zdroj: Vlastni prace 2ba Skoleni a strategické poradenstvi

Tabulka 3: Strategicky cil 2 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Racibérz v letech

2010 - 2017”

Strategicky cil 2:

Pfimy cil 1:
Pfimy cil 2:

Pfimy cil 3:

Operacni cil 1:

Operacni cil 2:
Operacni cil 3:

Operacni cil 4:
Operacni cil 5:
Operacni cil 6:
Operacni cil 7:

Rozvoj zakladni a doplhkové turistické infrastruktury, podporujici turisticky pro-
dukt, predevsim znackovy turisticky produkt.

Modernizace a rozSifeni rekreacni, sportovni a socialni infrastruktury Raciborzi
v kompetencich mésta a rozpocétovych organizaci.

Podpora rozvoje nové turistické infrastruktury, véetné shodné s koncepci znacko-
vych turistickych produktu.

Podpora investic vnéjsiho kapitalu do stavajici a nové turistické infrastruktury.

Realizace zaznamu ve ,Strategii Rozvoje Mésta Raciborz”, tykajicich se rekreacni
a sportovni infrastruktury, kulturnich objektt (databaze OSIR, Arboretum Morav-
ské Brany, cyklostezky, pési a ficni stezky, obhospodareni brehu Odry, nadrze).

PrizpUsobeni rekreacni a sportovni infrastruktury mésta potfebam turistd, véetné
prizplsobeni technické a socialni infrastruktury.

Planovani rozvoje rekreaéni a sportovni infrastruktury a kulturnich objektd v sou-
ladu s planem rozvoje znackovych turistickych produkt(.

Zpracovani planu rozvoje turistickych investic.

Zpracovani planu ziskavani turistickych investord a investiéni nabidky v oblasti turistiky.
Vytvoreni turistického vzhledu, atraktivniho pro investory.

Vytvoreni modelu a nastrojii podpory pro stavajici turistické podnikatele pudsobici
na Gzemi mésta Raciborz.

Zdroj: Vlastni prace 2ba Skoleni a strategické poradenstvi
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Tabulka 4: Strategicky cil 3 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech

2010 - 2017”

Strategicky cil 3:
Pfimy cil 1:
Primy cil 2:

Primy cil 3:

Primy cil 4:

Operacni cil 1:
Operacni cil 2:

Operacni cil 3:

Operacni cil 4:

Operacni cil 5:
Operacni cil 6:

Operacni cil 7:

Stavba institucionalni sitové spoluprace ve prospéch rozvoje, propagace a lobbin-
gu turistiky ve mésté Raciborz a v ratiborském okrese (Powiat Raciborski).
Aktivity za G¢elem usporadani struktury pro podporu turistiky na Grovni struktur
Méstského Gradu Raciborz.

Podpora 3sektorové spoluprace za Ucelem rozvoje a propagace turistiky mésta
Raciborz a ratiborského okresu (Powiat Raciborski).

Podpora prihrani¢ni spoluprace za Ucelem rozvoje a propagace turistiky ratibor-
ského a opavského okresu (mésto Raciborz jako lidr iniciativy).

Spolecny lobbing mésta Racib6rz a ratiborského okresu ve prospéch rozvoje a pro-
pagace turistiky na krajské a centralni Grovni.

Zpracovani planu meziodborové a meziinstitucionalni podpory, spolecné se zretel-
nym rozdélenim kompetenci a GkolU.

Zpracovani a implementace prabézného monitorovani mistniho turistického trhu
a rozvojovych trend( v turistice.

Vytvoreni nového subjektu (nebo svéfeni nékterému ze stavajicich) pro celkovou
spravu Ukoll v rozsahu iniciace a skutecné realizace spoluprace za ucelem rozvo-
je a propagace turistiky ve mésté Raciborz.

Zpracovani programu 3sektorové spoluprace v rozsahu podpory a propagace tu-
ristiky ve mésté Racibodrz, se zohlednénim ratiborfského a opavského okresu.

Zpracovani programu za Ucelem zvySovani kvality odbornych pracovniki v turistice.

Zpracovani programu lobbingu za rozvoj turistiky ve mésté Raciborz a v ratibof-
ském okrese (Powiat Raciborski), v krajskych a celostatnich polskych institucich.

Rozvoj spoluprace s takovymi institucemi, jako: SOT, POT, vybrané POIT-y, jiné or-
ganizace, napomocné pri podpore rozvoje a propagace turistiky v Raciborzi.

Zdroj: Vlastni prace 2ba $koleni a strategické poradenstvi
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Tabulka 5: Strategicky cil 4 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech

2010 - 2017”

Pfimy cil 1:
Primy cil 2:

Primy cil 3:
Operacni cil 1:

Operacni cil 2:
Operacni cil 3:
Operacni cil 4:
Operacni cil 5:

Operacni cil 6:
Operacni cil 7:

Operacni cil 8:

Prezentovana struktura cilll cestovniho ruchu je
zaloZzena na celkovém pristupu k turistickému

Strategicky cil 4:

Vytvoreni programu marketingové podpory turistiky mésta Raciborz.
Vytvoreni koncepce odliSné pozice Raciborzi, jako atraktivni turistické destinace.

Hledani partnerd pro spolupraci pfi turistické propagaci mésta Raciborz.

Prodejni a propagacni podpora pro znackové turistické produkty.

Zpracovani dlouholetého programu turistické propagace podporujici implementa-
ci znackovych turistickych produktd.

Iniciace atraktivnino vzhledu mésta Racibdorz na zakladé propagacniho planu
a prvka vizualni identity mésta.

Soustredéni na nastroje a kanaly, nejcastéji volené turisty navstévujicimi Raciborz
(podle prazkumu).

Zpracovani programu spoluprace v oblasti propagace turistiky, ve spolupraci s mé-
dii (atraktivni sponzorska nabidka a rozvoj media relations).

Zpracovani predpokladd spoluprace pri turistické propagaci s mistnimi subjekty
turistického odvétvi.

PrizpUsobeni nastroji a kanall koncepci znackovych turistickych produktu.
Tvorba novych turistickych atrakci, doplfiujicich a podporujicich znackové turistic-
ké produkty.

Zpracovani programu distribuce a prodeje turistickych produktl (vérnostni progra-
my, spoluprace s cestovnimi kancelaremi).

Zdroj: Vlastni prace 2ba $koleni a strategické poradenstvi

turistického podnikani,
kvality turistické infrastruktury (zakladni a do-

rozvoji mésta Raciborz a funkcim, které ma plnit pliikové) a obsluhy klienta - turisty,

turistika. Obsahuje strategické cile a jim podra-
zené primé a operacni cile. Celkovy pristup k tu-

lidskych zdroja v turistice,

ristice se vztahuje k nasledujicim aspektdim roz- ° angaio.van(.)st-i subjek‘FO a osob SE zajmem
voje: o0 rozvoj turistiky a realizaci ,Strategie”,

e zohlednéni potfeb obyvatel mésta Raciborz
o turistického produktu (véetné znaékovych tu- behem turistickeho rozvoje,

ristickych produktd),

turistické propagace,

e turistické infrastruktury (zakladni a doplikové),  vzhledu turistické znacky.

e prihraniéni spoluprace v turistice,

OdUvodnéni pro prezentované cile se nachazi
v Priloze €. 2.




STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA RACIBORZ V LETECH 2010 - 2017

3. Oduivodnéni volby cilt ve vztahu k jinym strategickym dokumentiim

V souladu s metodologii prace se strategiemi V niZe uvedené tabulce je prezentovana shoda
by se méla ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu strategickych cili ,Strategie rozvoje cestovni-
mésta Raciborz v letech 2010 - 2017” pfimo ho ruchu mésta Racibérz v letech 2010 - 2017”
vztahovat k dokumentim vySsi Grovné a jinym s dokumenty vyssi Grovné a se ,Strategii Rozvoje
strategickym programim mésta: Mésta Raciborz v letech 2006 - 2015”.

* Groveli mésta Racibérz (,Strategie Rozvoje Oduvodnéni pro definované cile se nachazi v pfi-
Mésta Racib6rz v letech 2006 - 20157, sek-  lohach €. 2 a 3 ke stavajici strategii.
torové plany),

e (roven ratiborského okresu (Powiat Raci-
borski) (,Strategie Rozvoje ratiborského
okresu (Powiat Raciborski) v letech 2008
- 2015"),

e regionalni Groven (,Strategie Rozvoje Turistiky
ve Slezském Kraji v letech 2004 - 2013”),

e prihraniéni Groven (,Spole¢na Strategie Roz-
voje Polsko - Ceského Pohraniéi v letech
2007 - 2013” a vznikajici ,Strategie Rozvo-
je Cestovniho Ruchu Mésta Kravare v letech
2010 - 20177).
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Tabulka 6: Shoda cilu ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech 2010 - 2017”
s dokumenty vyssi irovné a ,,Strategii Rozvoje Mésta v letech 2006 - 2015”

Strategie rozvoje cestovniho »Strategie Rozvoje Mésta Raciborz v letech 2006 - 2015”
ruchu mésta Raciborz v letech

2010 - 2017

Cil 1: Vytvoreni KPS Rozvoj sportovni, rekreacéni a turistické zakladny. Vyuziti

a implementace nabidky polohy mésta Racibo6rz pro rozvoj turistiky (verejné pole):
znackovych turistickych - zvySeni poctu Gcastnikl na organizovanych sportovnich
produkti mésta Raciborz a rekreacnich akcich, prostfednictvim zvySeni jejich atraktivity,
v souvislosti s pfihranicni - organizace masovych kulturnich akci s obecnym regionalnim
polohou mésta dosahem, na otevienych sportovnich objektech,

- cykloturistika a vodni turistika - vyuZiti existujicich
a planovanych vodnich ploch pro vystavbu stfedisek vodnich
a jinych sport(.

Cil 2: Rozvoj zakladni KPS Rozvoj sportovni, rekreacni a turistické zakladny. Vyuziti
a doplnkové turisticke polohy mésta Raciborz pro rozvoj turistiky (verejné pole):
infrastruktury podporujici - modernizace kempinkové zakladny mésta - Stredisko Sportu
turisticky produkt, predevsim a Rekreace v letech 2007-2016,

znackovy turisticky produkt - rozSifeni turistické a odpocinkové zakladny, renovace

zameckého komplexu, stavba turistického zazemi,

- tvorba zakladny pro sportovni, vzdélavaci a kulturni soutézeni
na méstské a regionalni Grovni, zajem o mozZnost organizace
vyznamnych sportovnich zavodu.

Cil 3: Tvorba institucionalni KPS Propagace preshranicni spoluprace (hospodarské pole).
sitové struktury spoluprace KPS Rozvoj sportovni, rekreacni a turistické zakladny. Vyuziti
ve prospéch rozvoje, polohy mésta Raciborz pro rozvoj turistiky (verejné pole).

propagace a lobbingu
turistiky ve mésté Raciborz
a v ratiborském okrese
(Powiat Raciborski)

Cil 4: Tvorba programu KPS Rozvoj sportovni, rekreaéni a turistické zakladny. Vyuziti
marketingové podpory polohy mésta Raciborz pro rozvoj turistiky (verejné pole).
turistiky mésta Raciborz
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Strategické cile ,Strategie
rozvoje cestovniho ruchu
meésta Raciborz v letech
2010 -2017”

Cil 1: Vytvoreni

a implementace nabidky
znackovych turistickych
produkti mésta Raciborz
v souvislosti s pfihranicni
polohou mésta

Cil 2: Rozvoj zakladni

a doplnkové turisticke
infrastruktury podporujici
turisticky produkt, predevsim
znackovy turisticky produkt

Cil 3: Tvorba institucionalni
sitové struktury spoluprace
ve prospéch rozvoje,
propagace a lobbingu
turistiky ve mésté Raciborz
a v ratiborském okrese
(Powiat Raciborski)

Cil 4: Tvorba programu
marketingové podpory
turistiky mésta Raciborz

»Strategie rozvoje ratiborského okresu (Powiatu
Raciborskiego) 2008 - 2015”

Strategické pole 2 ,Zelena Oaza Kultur”,

strategicky cil Il. 3:

rozvoj turistiky, rekreace a sportu:

- 3.1: zvySeni nabidky a pfistupnosti turistické, rekreacni
a sportovni nabidky v okrese,

- 3.2: rozvoj znackovych turistickych produktd.

strategicky cil II. 2:

rozvoj kulturniho Zivota:

- organizace a propagace kulturnich ¢innosti.

Strategické pole 1:

»otevieny rozvoji”,

strategicky cil I. 3: rozvoj hospodarské aktivity obyvatel:

- 3.2: vyuziti mistnich znacek, surovin a tradic.

Strategické pole 2 ,Zelena Oaza Kultur”, strategicky cil Il. 1:
Posilovani pozice ratiborského okresu jako historického hlavniho
mésta Horniho Slezska:

- 1.1: ochrana pamatek raciborského okresu

Strategické pole 1: ,otevieny rozvoji”, strategicky cil I. 1:
optimalizace komunikacniho systému a verejného prostranstvi,

- 1.4: rozSireni cyklostezek

Strategické pole 1: ,otevieny rozvoji”, strategicky cil I. 3:

rozvoj hospodarské aktivity obyvatel:

3.3: Pozitivni klima pro pfiliv kapitalu a investic.

Strategické pole 1: ,otevieny rozvoji”, strategicky cil I. 3:

rozvoj hospodarské aktivity obyvatel:

- 3.1: systém vSestranného hospodarského vzdélavani
Strategické pole 2 ,Zelena Oaza Kultur”,

strategicky cil Il. 4: zvySeni hodnoty okresu pomoci propagace -

domaci i zahranicni.

- 4.3: popularizace dobrych praktik ¢innosti samospravy
v rozsahu propagace.

Strategické pole 2 ,Zelena Oaza Kultur”, strategicky cil Il. 4:
zvySeni hodnoty okresu pomoci propagace - domaci i zahrani¢ni-
4.1: propagace okresu a statu v zahranici,

- 4.3: spolecna propagace hodnot ratibofského okresu (Powiat
Raciborski).




STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA RACIBORZ V LETECH 2010 - 2017

Strategické cile ,Strategie
rozvoje cestovniho ruchu
mésta Raciborz v letech
2010 -2017”

Cil 1: Vytvoreni

a implementace nabidky
znackovych turistickych
produkti mésta Raciborz
v souvislosti s pfihranicni
polohou mésta

Cil 2: Rozvoj zakladni
a doplnkové turisticke
infrastruktury podporujici

turisticky produkt, predevsim

znackovy turisticky produkt

Cil 3: Tvorba institucionalni
sitové struktury spoluprace
ve prospéch rozvoje,
propagace a lobbingu
turistiky ve mésté Raciborz
a v ratiborském okrese
(Powiat Raciborski)

Cil 4: Tvorba programu
marketingové podpory
turistiky mésta Raciborz

~Spoleéna Strategie Rozvoje Polsko - Ceského Pohraniéi v le-
tech 2007 - 2013”

Priorita 2: podpora rozvoje podnikani a turistiky.

Podrobny cil 1: rozvoj infrastruktury s preshrani¢nim vyznamem.
Podrobny cil 2: podpora hospodarského rozvoje prihraniéni
oblasti.

Podrobny cil 3: Podpora spojitosti a rozvoj siti spoluprace mezi
spolecenstvim prihraniéni oblasti.

Priorita 2: podpora rozvoje podnikani a turistiky.

Priorita 3: podpora spoluprace mistnich spolecenstvi.

Priorita 2: podpora rozvoje podnikani a turistiky.
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Strategické cile ,Strategie ,Strategie Rozvoje Turistiky ve Slezském Kraji v letech 2004 -
rozvoje cestovniho ruchu 2013”

mésta Raciborz v letech

2010 - 2017”

Cil 1: Vytvoreni Strategické cile 1-5: rozvoj znackového produktu:
a implementace nabidky - obchodni turistika,

znackovych turistickych - méstska a kulturni turistika, v tom:

produkti mésta Raciborz - turistika na venkové,

v souvislosti s prihranicni - turistka tranzitni a preshranicni,

polohou mésta - turistika rekreacni, aktivni a specializovana.

Cil 2: Rozvoj zakladni Strategické cile 1-5: rozvoj znackového produktu:
a doplnkové turisticke - méstska a kulturni turistika, v tom:

infrastruktury podporujici
turisticky produkt, predevsim
znackovy turisticky produkt

Cil 3: Tvorba institucionalni Strategicky cil 6: zvySeni dostupnosti a kvality poskytovanych
sitové struktury spoluprace turistickych sluzeb a tvorba systému podpory rozvoje znackovych
ve prospéch rozvoje, turistickych produkt(:

propagace a lobbingu - zvySeni kvalifikace odbornych pracovniki v turistickém odvétvi.

turistiky ve mésté Raciborz
a v ratiborském okrese
(Powiat Raciborski)

Cil 4: Tvorba programu Strategicky cil 6: zvySeni dostupnosti a kvality poskytovanych
marketingové podpory turistickych sluzeb a tvorba systému podpory rozvoje znackovych
turistiky mésta Raciborz turistickych produkt(:

- tvorba systému integrované propagace regionu.

Zdroj: Vlastni prace 2ba $koleni a strategické poradenstvi
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Il Podminky ,Strategie rozvoje

cestovnino ruchu mesta Rack

DOrz v letech 2010 - 201/

Programy a operacni aktivity pro ,Strategii”

Dosavadni zkuSenosti s tvorbou nabidky Siroce
pojatého turistického produktu (na mnoha UGrov-
nich) a diagnostikou turistického potencialu,
umoznuji formulovat operacéni programy. Operac-
ni cile tvori spoleéné s Ukoly strategické progra-
my aktivit pro ,Strategie rozvoje cestovniho ru-
chu mésta Raciborz v letech 2010 - 2017".

e strategické cile uréuji druhy aktivit, které by
meély byt vykonany za Gcelem realizace vyzna-
¢enych primych a strategickych cil,

e realizacni Gkoly, to jsou konkrétni stanovené
zaméry, které musi byt realizovany spolecné
s odhadovanym urcenim jejich nakladd a zpU-
sobU financovani,

e 7 pripravenych strategickych programu se vybi-
raji ty nejdlilezitéjsi - prioritni programy aktivit,
které musi byt realizovany v prvnim poradi.

NiZe jsou uvedeny operacni programy, vztahujici
se k ostatnim strategickym ciltim.

a) Operacni program 1. — Soubor
znackovych turistickych produk-
td mésta Raciborz

Tento program je prezentovan v paté kapitole.

b) Operacni program 2. - 3sektoro-
va spoluprace ve prospech roz-
voje turistiky ve meéste Raciborz

Oduvodnéni realizace

realizace nabidky turistického produktu (jeji
tvorba, komercializace a implementace) vyza-
duje slouceni organizacniho, finanéniho a pro-
pagacniho Usili mnoha subjekt(: Méstské-
ho Uradu Racibérz a jeho organizacnich jed-
notek; majitelll a spravcl ubytovaci, gastro-
nomické, rekreacni a sportovni zakladny; or-
ganizaci podporujicich rozvoj turistiky; vyda-
vatelstvi publikujicich propagacni materia-
ly na téma Raciboérz a ratiborsky okres (Powi-
at Raciborski). Jednotlivé aktivity maji mensi
Sanci na Uspéch,

Méstsky Urad Raciborz by nemél nést celé
bfemeno rozvoje turistiky, ktera potrebuje
podporu (také finanéni) z privatniho sektoru
a organizaci, jez mohou ziskat tuzemskeé i unij-
ni dotace,

spolecné realizované aktivity znamenaji snize-
ni nakladl, které ponese Méstsky Grad Raci-
borz, a narust efektivity,

spoluprace by se méla tykat také partnerd
na ceské strané (Opava, Kravare),

potfeby turisty maji komplementarni charak-
ter (turista kupuje ,balik“ turistickych sluzeb),

komplementarnost aktivit zvySuje efektivitu
mésta Raciborz.
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Navrhované aktivity

e 7 iniciativy mésta Raciborz zridit ,Mistni Tu-
ristickou Organizaci Mésta Racibdrz a ratibof-
ského okresu (Powiat Raciborski)” jako sta-
tutarni turistickou organizaci, ktera by byla,
mimo jiné, zodpovédna za aktivity v rozsa-
hu komercializace a zarazeni nabidky znac-
kovych turistickych produktl mésta Raciborz
do distribucnich kanall,

e vypracovat statut LOT na zakladé stavajici
,Strategie” a strategickych dokumentl okresu,

¢ 7 iniciativy mésta Raciborz organizovat pravi-
delné pracovni schiizky, tykajici se problema-
tiky spojené s turistikou mésta Raciborz a ra-
tiborského okresu (Powiat Raciborski),

e spolecné zpracovat vérnostni programy pro tu-
risty a jednodenni navstévniky (také ratibof-
ského okresu (Powiat Raciborski)), obsahuiji-
ci vyuziti gastronomické a ubytovaci zakladny,
zarizeni rekreacni a sportovni infrastruktury
a kulturnich objektd (méstska slevova karta),

e navazat spolupraci s ucilisti a Skolami (mimo
jiné Statni Odborna Vysoka Skola Racibérz)
v rozsahu zpracovani vzdélavaciho programu
pro hoteliéry, gastronomy, priivodce a piloty,
pracovniky rekreacnich, sportovnich a kultur-
nich objektd - v rozsahu projektu spolufinan-
covaného z prostrfedk(l Operacniho Programu
Lidsky Kapital.

Navrhovani realizatori

Méstsky Ufad Racib6rz, Hejtmanstvi v Raciborzi,
PWSZ v Raciborzi, odbory a organizacni jednotky
vySe uvedenych instituci, firmy podnikajici v ob-
lasti turistiky, sdruzeni (PTTK, Sdruzeni Umélcu
a Cestovatell Skupina Rosynant, Raciborska Ka-
jakova Hataburda Jooonyyy, SdruZeni Milovnik(
ratiborského okresu (Powiat Raciborski), vyda-
vatelské agentury nebo vydavatelstvi) a jiné sub-
jekty se zajmem o rozvoj turistiky, Polsko - Ces-
ké Stredisko Hospodarské Spoluprace, Agentu-
ra pro propagaci ratiborského okresu (Powiatu
Raciborskiego) a Podpory Podnikani na Piastov-
ském Zamku v Raciborzi, Sdruzeni Obci Povodi
Horni Odry Euroregion Silesia.

Termin realizace

Aktivity s kontinualnim charakterem: zahajeni re-
alizace v roce 2010.

Prikladové zdroje financovani!

e Rozpocet mésta Raciborz.
» vnéjsi prostredky z dostupnych programa:

- Operacni Program Lidsky Kapital (subakti-
vita 4.1.1. Podpora didaktického potencia-
lu Skol; subaktivita 2.1.1. Rozvoj lidského
kapitdlu v podnicich; subaktivita 8.1.1.
Podpora rozvoje profesnich kvalifikaci
a poradenstvi pro podnikatele; subaktivita
5.2.1. Modernizace fizeni v samospravné
administrative; subaktivita 5.2.3. ZvySova-
ni kompetenci pracovnikl verejnych sluzeb;
subaktivita 7.2.1. Profesni a spolecenska
aktivace osob ohrozenych spoleéenskym
vyloucenim; subaktivita 6.1.2. Rozvoj oby-
vatelského dialogu).

- Operacni Program Inovativni Hospodarstvi
2007-2013 (Aktivita 5.1. Podpora rozvoje
spojitosti spoluprace s nadregionalnim vy-
zZnamem),

- Regionalni Operacni Program Slezského
Kraje v letech 2007 - 2013 (Aktivita 4.3
Propagace Kultury).

- Evropska Uzemni Spoluprace 2007-2013 -
Operacni Program Stredni Evropa (Priorita
4, Oblast intervenci 4.3 Kapitalizace kul-
turnich zasob pro zvySeni atraktivity mést
a regionu).

- Operacni Program Preshrani¢ni Spoluprace
Ceskéa Republika - Polska Republika 2007-
2013 (Oblast podpory 2.2. Podpora rozvoje
turistiky).

- Norsky Finanéni Mechanismus a Financni
Mechanismus Evropského Hospodarskeé-
ho Regionu. Fond Nevladnich Organizaci
(Komponent Il - Ochrana Zivotniho prostre-
di a vyvazeny rozvoj v ramci tematické ob-
lasti: Proekologicka restrukturalizace turis-
tického trhu v Polsku).

- Svycarsko-Polsky Program Spolupréce (Pri-
orita 3 Privatni sektor. Tematicka oblast:
Rozvoj privatniho sektoru a propagace ex-
portu MSP).

e Prostfedky PUP v Raciborzi.
 Prostredky turistickych investoru.

1 Ministerstvo Sportu a Turistiky - ,Financovani tvorby a rozvoje turistickych podnik( z prostredku EU - prakticky pruvodce”
Varsava, brezen 2009 - http://www.zarabiajnaturystyce.pl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=23&format=raw
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c) Operacni program 3: - Formova-
ni povedomi o vyznamu turistiky
uprostred mistniho spolecenstvi

Oduvodnéni realizace

e bez interniho marketingu, smeérovaného
k obyvatelim, neni mozné dosahnout efektiv-
niho rozvoje a propagace turistiky,

e pokud neni mistni spoleénost informovana
0 vyznamu turistiky, je to velka prekazka pfi
rozvoji hospodarské iniciativy v rozsahu tvor-
by turistické nabidky, rozvoje paraturistickych
objektl a zarfizeni a postoje k turistim,

¢ hodnoceni turistické nabidky mésta Raciborz
a ratiborského okresu (Powiat Raciborski) je
spojeno s relacemi obyvatel: jejich zdvofrilosti,
pohostinnosti, privétivosti - pozitivnim pristu-
pem,

e velky vyznam ma vliv obyvatel na zvySovani
kvality a estetiky okoli mésta Racib6rz, hodno-
cené navstévniky mésta,

e aby obyvatelé mésta Raciborz akceptovali
rozvoj turistiky a pritomnost turistd, je nutné
zaveést aktivity v rozsahu vzdélani a informaci,

¢ pokud budou obyvatelé mésta Raciborz a rati-
borského okresu (Powiat Raciborski) blize se-
znameni s vlastivednym, rekreacnim a odpo-
¢inkovym potencialem tohoto regionu, budou
mit potrebu tuto nabidku vice vyuZivat.

Navrhované aktivity

e organizace systému Skoleni a informativnich
akci ,Obyvatelé Raciborzi pro turistiku”, rea-
lizovanych ve spolupraci s obecnimi, okresni-
mi Skolami a PWSZ v Raciborzi, jejich cilem
bude tvorba proturistickych postoju a informo-
vani o moznosti vyuZziti turistického potencia-
lu obyvateli ratiborského okresu (Powiat Raci-
borski),

e umisténi ¢lankl, které popularizuji turistiku,
v mistnim tisku - ve spolupraci s mistnimi
médii a vydavatelstvimi (napf. vydavatelské
agentury, Radio Vanessa, RTK atd.),

e organizace verejnych schlzi Rady Mésta Ra-
ciborz (event. hostitelsky Rady Raciborského
Okresu), vénovanych rozvoji turistiky v Raci-
borzi a ratiborském okresu (Powiat Racibor-
ski),

2 http://www.zarabiajnaturystyce.pl

 tvorba diskusniho fora, vénovaného rozvoji tu-
ristiky,

e turistickda vyména s partnerskymi meésty,

* tvorba turistického inkubatoru podnikani,

e organizace soutézi pro obyvatele - populariza-
ce turistiky a zvySeni estetiky okoli,

e spojeni aktivit popularizujicich turistiku s eko-
logickou a regionalni edukaci.

Navrhovani realizatori

Méstsky Urad Raciborz, Hejtmanstvi v Raciborzi,
PWSZ v Raciborzi, odbory a organizacni jednot-
ky vySe uvedenych instituci, obecni a okresni Sko-
ly, mistni média a vydavatelstvi a jiné subjekty se
zajmem o rozvoj turistiky, Polsko - Ceské Stredis-
ko Hospodarské Spoluprace, Agentura pro propa-
gaci ratiborského okresu (Powiatu Raciborskie-
go) a Podpory Podnikani na Piastovském Zamku
v Raciborzi, Sdruzeni Obci Povodi Horni Odry Eu-
roregion Silesia, jiné nevladni organizace se za-
jmem o Uc¢ast v programu (v budoucnu také LOT
Raciborzi a ratiborského okresu (Powiat Racibor-
ski)), Soubor Narodnich Park( Slezského Kraje.

Termin realizace

Aktivity s kontinualnim charakterem: zahajeni re-
alizace v roce 2010.

Prikladové zdroje financovani?

e Rozpocet mésta Racib6rz - v omezeném roz-
sahu prostredky.
» vnéjSi prostredky z dostupnych programa:

- Programy Ministerstva Kultury a Narodniho
Dédictvi,

- Operacni Program Lidsky Kapital (subakti-
vita 4.1.1. Podpora didaktického potencialu
Skol; subaktivita 7.2.1. Profesni a spolecen-
ska aktivace osob ohrozenych spolecen-
skym vyloucenim; subaktivita 5.4.2. Roz-
voj obyvatelského dialogu; subaktivita 7.3.
Mistni iniciativy pro aktivni integraci),

- Operacni Program Preshranic¢ni Spoluprace
Ceskéa Republika - Polska Republika 2007-
2013 (Oblast podpory 2.2: Podpora rozvoje
turistiky).
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d) Operacni program 4. - Rozvoj
a zdokonaleni systéemu turis-
tickych informaci a propagace
mesta Raciborz

Oduvodnéni realizace

e pri planovani turistické cesty hledaji potenci-
alni turisté informace o misté, kam se chtéji
vydat, proto sehravaji informacni a presvedco-
vaci nastroje vyznamnou roli,

e prizkumy provedené mezi turisty ukazuji, ze
turisté nejsou dostateénym zplisobem infor-
movani a povzbuzovani k vyuziti turistické na-
bidky mésta Racibdrz a ratiborského okresu
(Powiat Raciborski),

¢ je nutné ovérit pouzivané nastroje a propa-
gacni kanaly za Gcelem jejich prizplsobeni
programu znackovych turistickych produktu
a segmentlim turistického trhu, kterym bude
smérovana nabidka.

Navrhované aktivity

e ve spojeni s zivotnim prostredim zpracovat
program propagace turistiky a turistické na-
bidky mésta Raciborz (eventuelné spolecny
program s raciborskym okresem), ktery bude

e svérit LOT-u mésta Raciborz a ratiborskému
okresu (Powiat Raciborski) komplexni aktivi-
ty v rozsahu turistické propagace, predevsim
Ukoly presahujici moznosti a kompetence
Méstského Uradu (provozovani turistické hos-
podarské ¢innosti).

Navrhovani realizatori

Méstsky Urad Raciborz, Hejtmanstvi v Raciborzi,
odbory a organizacni jednotky vySe uvedenych
instituci, subjekty turistického odvétvi, mist-
ni média a vydavatelstvi a jiné subjekty se za-
jmem o rozvoj turistiky, Polsko — Ceské Stredis-
ko Hospodarské Spoluprace, Regionalni Hospo-
darska Komora, Agentura pro propagaci ratibofr-

30p. Cit. 19

ského okresu (Powiat Raciborski) a Podpory Pod-
nikani na Piastovském Zamku v Raciborzi, Sdru-
Zeni Obci Povodi Horni Odry Euroregion Silesia,
Slezska Turisticka Organizace, jiné nevladni or-
ganizace se zajmem o Gcéast v programu (v bu-
doucnu také LOT Raciborzi a ratibofského okre-
su (Powiat Raciborski)), Soubor Narodnich Parkd
Slezského Kraje.

Termin realizace

Aktivity s kontinualnim charakterem: zahajeni re-
alizace v roce 2010.

Prikladové zdroje financovani®

e Rozpocet mésta Raciborz
 vnéjsi prostiedky z dostupnych program:

- Regionalni Operacni Program Slezského
Kraje v letech 2007 - 2013* (Aktivita 4.1.
Infrastruktura Kultury, Aktivita 4.2. Systém
kulturnich informaci, Aktivita 4.3. Propaga-
ce kultury, Aktivita 3.3. Systém turistickych
informaci),

- Operacni Program Preshrani¢ni Spoluprace
Ceska Republika - Polska Republika 2007-
2013 (Oblast podpory 2.1. Rozvoj podnika-
ni, Oblast podpory 2.2: Podpora rozvoje tu-
ristiky),

- Svycarsko-Polsky Program Spolupréce (Pri-
orita 2. Zivotni prostiedi a infrastruktura.
Cil: Biologicka rozmanitost a ochrana eko-
systému, podpora preshraniénich ekologic-
kych iniciativ).
 Prostredky turistickych investoru.

4 Program rozvoje a funkce Slezského Systému Turistickych Informaci, Katowice 2008 - SOT
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V. Koncepce segmentace

a postaven| tursticke napidky

Strategické produktove trhy

Jednou z klicovych vyzev v oblasti rozvoje turisti-
ky mésta Raciborz je zpracovani programu turis-
tickych produktll. Analyza, prezentovana ve Zpra-
vé z Etapy |, ukazala, Ze nedostatek takového
programu je zdUraznovan nejen na Grovni més-
ta, ale také na Grovni ratiborského okresu (Powi-
at Raciborski). Dulezitost turistického produktu
je obsazena v zapisu strategickych cild - prvni
cil se vztahuje pfimo k vytvofeni a implementaci
nabidky znackovych turistickych produktl més-
ta Racibérz na zakladé prihrani¢ni polohy més-
ta. Volba kategorii a variant turistickych produk-
tl pro mésto Raciborz je zalozena na:

e inventarizaci sméru rozvoje turistiky, provede-
né pri auditu,

e prizkumu nazorQ turistl a jednodennich na-
vstévnikUl, ktery byl proveden v ramci realiza-
ce stavajici ,Strategie”,

e smeérnicich a planech v rozsahu turistického
obhospodareni mésta a ratiborského okresu
(Powiat Raciborski),

e trendech a prognoézach tykajicich se poptavky
na turistické produkty, a modelu chovani turistu.

V souladu s prijatou metodikou praci a ocekava-
nim mésta Racibdrz, probéhla procedura praci
nad programem znackovych turistickych produk-
tl podle nasledujicich, po sobé jdoucich etapach:

¢ volba hlavnich produktovych kategorii a vari-
ant turistického produktu pro mésto Raciborz,
provedena na zakladé zrealizované analyzy,
prizkumu a konsultaci,

e segmentace turistického trhu (se zohledné-
nim provedenych prizkum( a analyzy dosa-
vadnich koncovych odbératel(),

e vzajemné prizplsobeni produktli a segmentl
koncovému trhu,

e koncepce postaveni vybranych variant turis-
tickych produktdl,

e finalni prezentace nabidky znackovych turis-
tickych produktli, jez budou tvofit spojitou
kompozici rliznych prvk( turistické nabidky,
s uréenim ke komercializaci a umisténi v siti.

Program znackovych turistickych produktt més-
ta Racibdrz se vztahuje predevsim k diagnosti-
kovanému turistickému potencialu, na jehoz za-
kladé byly stanoveny sméry rozvoje turistického
produktu, velmi vyznamné pro mésto Raciborz,
a skupiny produktl se strategickym vyznamem.
Z analyzy turistickych produktd mésta Raciborz
vyplynulo osm produktovych trhi - druhl turis-
tiky, s ohledem na turisticky motiv a dobu trvani
turistického pobytu. Pro mésto Racibdérz maiji pri-
oritni vyznam produkty obchodni, sentimentalni,
méstské a kulturni turistiky. S ohledem na plany,
spojené s turistickym obhospodarenim mésta,
bude narlstat vyznam turistiky vlastivédné, ak-
tivni a specializované.

Cilové bude pro mésto Raciborz dllezité vytvore-
ni nabidky turistického produktu, ktera umozni
zdrzet turistu na vikend. Pfi snaze o spravné vyu-
Ziti potencialu kulturniho a ,méstského“ charak-
teru mésta Raciborz, je dllezité zvySeni vyznamu
méstské a kulturni turistiky.
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Strategicky vyclenéné produktové trhy pro mésto:

Meéstska, kulturni a sentimentalni turistika, za-
lozena na kulturnich a historickych hodnotach
mésta Raciborz; vztahujici se soucasné k minu-
losti a tradici mésta; nabizejici atraktivni, celo-
rocni kulturni akce, moznost prohlidek a objevo-
vani minulosti ve spolupraci s Piastovskym Zam-
kem a Muzeem jako hlavnimi atrakcemi, které
budou - vedle dalSich atraktivnich akci - hlavni
osou tohoto druhu turistiky.

Vlastivédna a pfirodovédna turistika, zalozena
na pfirodnich, krajinnych a naturalnich hodno-
tach vzhledu ,Zeleného Mésta Raciborz”, Gistém
vzduchu, ekologickych tradicich (ISO 14001),
Narodnim Krajinném Parku Cisterciacké Kra-
jinné Kompozice Velké Rudy, véetné Arboreta
Moravské Brany (kde ma vzniknout v Kouzelna
Zahrada), a rezervaci tezczok (aktivni turistika
L,V 1Uné prirody”).

Aktivni a specializovana turistika a sport - vyu-
Ziti dostupnych rekreacnich a sportovnich objek-
0, klubU a sportovnich akci, tradic spojenych se
sportem, Siroké sité cyklostezek, moznosti vodni
turistiky a rekreace na Odre, provozovani aktivni
a specializované turistiky v kontaktu s pfirodou.

VySe prezentované produktové trhy jsou zakla-
dem pro vypracovani programu znackovych tu-
ristickych produktl mésta Raciborz, véetné tfi
spoleénych s méstem Kravare. Volba uvedenych
trhd je podminéna moznosti celoroéniho rozvoje
produkt v ramci téchto skupin, a hodnoceni po-
tencialu z hlediska vytvoreni atraktivni nabidky
vikendovych pobytld. Pfi zohlednéni délky poby-
tu, jako vyznamného produktového trhu, ktery je
»nabidkovym mixem“ - odliSnym komponentem
rlznych slozek turistické nabidky mésta, musi
byt rozvoj vikendové turistiky pfedmétem mimo-
radné pozornosti v turistické politice Raciborzi.

Pro Raciborz je dulezité také to, Ze - v souladu
s politikou vedeni mésta - odbérateli této nabid-
ky jsou a budou obyvatelé raciborského okresu,
ktefi vyuzivaji jak rekreacni a sportovni objekty
a zarizeni, kulturni objekty, organizované kulturni
a sportovni akce, tak méstskou zelen.
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2. Zakladnf a doplnkové turistické segmenty

Provedeni priizkumu postoje a preferenci turist(
a jednodennich navstévnik(l, ktefi vyuZzivaji tu-
ristickou nabidku mésta Raciborz, je zakladem
pro hodnoceni poptavky po turistickych produk-
tech - definovani segmentl turistického trhu
a ovéreni vstupnich predpokladl pro turisticky
produkt. Na zakladé znalosti pravidel pro usku-
tecnéni segmentacniho procesu a volbu krité-
rii segmentace, a vysledkl prizkumu postoje
a preferenci turistl a jednodennich navstévnikd,
byly identifikovany zakladni a doplnkové turistic-
ké segmenty. BEhem procesu segmentace turis-
tického trhu byly definovany nasledujici zakladni
turistické segmenty - budouci hlavni prijemci
nabidky znackovych turistickych produktli mésta
Raciborz:

e kulturni - objevitelsky,
e Kkulturni - rodinny,
e eko - aktivni,

e hyperaktivni (provozujici sport ,na hrané“ -
aktivita je Zivotni styl).

Kulturni - objevitelsky

Mésto Raciborz, historické hlavni mésto Horni-
ho Slezska, je atraktivni z hlediska kultury, ma
jiz nyni atraktivni nabidku kulturnich a spolecen-
skych akci. Rozvoj akci (navrhovanych v progra-
mu znackovych turistickych produktl), stezek
a renovace pamatkovych objektl (Piastovského
Zamku) umoZzni vytvorit pro tento segment zaji-
mavou nabidku. Je to dobra progndza pro rozvoj
meéstské a kulturni turistiky, jejiz vyznam znacéné
roste. Zmény v modelu chovani turistli ukazuji, ze
stale ochotnéji vyuzivaji produkty takovéto turis-
tiky. Rostouci pozadavky turistll s sebou nesou
nutnost vytvoreni atraktivni nabidky v této ob-
lasti (nardst vyznamu Muzea ve mésté Raciborz
prostrednictvim jeho zapojeni do nabidky moder-
nich forem prezentaci, zpristupnéni pamatek du-
chovni a posvatné architektury, tvorba atraktivni-
ho kalendare akci).

Vlastnosti segmentu: individualni odbératel, or-
ganizovana vyletni skupina nebo skupiny zna-
mych/pratel s rdznou pocetnosti, cestuje auto-
mobilem (autobusem, vlakem - podle dostup-
nosti spoju, méné), navstévuje nebo se Ucastni
kulturni a/nebo sportovni akce, ¢asto méstem
Raciborz projizdi do jiného cilového mésta. Oby-
vatelé ratiborského okresu (Powiat Raciborski)
prijizdéji na konkrétni akce, udalosti.

Zastupce tohoto segmentu hleda atraktivni kul-
turni nabidku: hudebni, muzejni, literarni. Je pfi-
praven prijet do mésta Raciborz na jeden den
dokonce z vétsi vzdalenosti (az 1,5 h jizdy au-
tem). Balik kulturnich atrakci maze pritahnout
na vikend turistu bydliciho ve vzdalenosti az 2-3
h jizdy autem. Odbératel s rliznorodymi prijmy,
ve véku 18+. Vrchol aktivity tohoto segmentu:
predevsim vikendy od jara do podzimu. Nenocu-
je nebo vyuziva nabidky ubytovani studentskych
domu, rodiny nebo znamych, jiné dostupné
a levné ubytovaci zakladny. Stale castéji bude
ve mésté Raciborz zlistavat na vikend. Vyuziva
ekonomickou gastronomickou nabidku (fast -
food, pizzerie) a kavarny, pivnice a cukrarny.
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Kulturni - rodinny

Zakladnim motivem prijezdu do mésta Raciborz
je utohoto segmentu traveni ¢asu s rodinou. Jsou
to prevazné obyvatelé ratiborského okresu (Powi-
at Raciborski) a sousednich okrest, ktefi na vi-
kend (v letni sezéné nebo na jare) organizuji ro-
dinné rekreacné-vliastivedné vyjezdy. Tento seg-
ment je velmi mobilni a sméruje k aktivité. Kro-
mé prohlidek tvori jeho turistickou aktivitu cyklo-
turistika, vyuZziti zabavnich a obchodnich center.
Ocekava ruznorodou kulturné - zabavni a spor-
tovni nabidku, zajimavé vystavy, kulturni udalos-
ti pro déti, vystavy, festivaly. Casto bude ochotné
vyuzivat nabidku na ¢eské strané a navsStévovat
atrakce celé ratiborského okresu (Powiat Raci-
borski), pokud bude tato nabidka pro néj dostup-
na a bude nalezité motivovan k jejimu vyuziti.

Vlastnosti segmentu: 3-5¢lenné rodiny s dét-
mi, cestujici automobilem, ve véku 30+, s pfi-
jmy kolem celostatniho priiméru, bydlici v okru-
hu 100km od Raciborzi. Balik kulturnich atrak-
ci mUze pritdhnout na vikend turistu bydliciho
ve vzdalenosti 2-3 h jizdy autem. Prevazné ne-
nocuje. Pokud jsou to osoby z delSi vzdalenosti,
nebo maji v imyslu zUstat déle (projizd€ji), vyuZzi-
vaji dostupnou ubytovaci zakladnu. Ochotné vyu-
Zivaji objekty a zafizeni se sportovnim a wellne-
ss vybavenim. Pokud maji rodinu a/nebo znamé
ve mésté Raciborz, vyuzivaji tento typ ubytova-
ni. Gastronomicka nabidka velmi rliznoroda - ro-
dinné pizzerie, bary, kavarny, cukrarny, prodej
zmrzliny - béhem pobytu ochotné vydavaji peni-
ze za vnéjSi gastronomii. Aktivita segmentu: Iéto,
dlouhé vikendy a vikendy od jara do podzimu.

Eko - aktivni

,Zelené Meésto Raciborz” pfitahuje od jara
do podzimu milovniky pfirody a aktivit v kontak-
tu s prirodou. Arboretum Moravské Brany s vy-
tvarenou Kouzelnou Zahradou, Rezervace tezc-
Zok - pozorovani ptaku, geofyzicka observator,
kvétiny, osobitost prirody, feka Odra, cyklostezky,
sportovni a rekreacéni zafizeni, pési trasy a vodni
rekreace - to je oblast turistické aktivity tohoto
segmentu. Je aktivni a mobilni. Pecuje o prirodni
prostredi a ochotné jezdi tam, kde je zelen a eko-
logie. Soucasné ma raznorodé potieby - od po-
zorovani ptakd, po Gcast v masové akci. Oceka-
va velmi atraktivni, dynamickou a rtznorodou
rekreaéni a sportovni nabidku: sportovni akce
a soutéze, nejlépe na Cerstvém vzduchu. V této
skupiné dominuji obyvatelé ratiborského okresu
a sousednich okresl.

Vlastnosti segmentu: turista a jednodenni na-
vstévnik, cestujici individualné, ve 3-10¢lennych
skupinach pratel a/nebo znamych. Vék 18+, rlz-
norodé prijmy. Pfevazné nenocuje. Pokud jsou
to osoby z delSi vzdalenosti, nebo maji v amys-
Zivaji dostupnou ubytovaci zakladnu. Pokud maji
rodinu a/nebo znamé ve mésté Raciborz, vyuzi-
vaji tento typ ubytovani. Gastronomicka nabidka
velmi riznoroda. Balik vlastivédnych a sportov-
nich atrakci mGze pritdhnout na vikend turistu
bydliciho ve vzdalenosti 2-3 h jizdy autem. Bude
¢asto a ochotné vyuzivat nabidku na ceské stra-
né a navstévovat atrakce celého ratiborského
okresu (Powiat Raciborski), pokud bude tato na-
bidka pro néj dostupna a bude nalezité motivo-
van k jejimu vyuziti.
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Hyperaktivni

Sport, to je styl Zivota tohoto segmentu a vel-
ka vasen jeho Gcastnik(. Aktivné sportuji - po-
kud jezdi na kole, délaji to profesionalné. Ugast-
ni se sportovnich zavodu, ale radi se také diva-
ji na ostatni zavodniky. Sportovni tradice mésta
Racibo6rz a angazovanost mésta do rozvoje a pro-
pagace sportu (infrastruktury a akci) vytvari pod-
minky pro rozvoj tohoto segmentu. Mésto Raci-
borz je schopno jej ziskat a udrzet pomoci profe-
sionalni infrastruktury sportovnich zafizeni a ob-
jektl, cyklostezek, pujcoven, obsluhy sportovc(.
Kromé obyvatel ratiborského okresu (Powiat Ra-
ciborski) a sousednich okresU to jsou také odbé-
ratelé z jinych regiond Polska.

Vlastnosti segmentu: nejcastéji jsou to skupiny
sportovcll v ramci organizovanych sportovnich
zavodl nebo sportovnich soustredéni, ale také
individualni odbératelé, ktefi prijizd&ji na spor-
tovni vyménu, trénovat v klubu nebo podivat
se na sportovni zavody. VEk 15+, nemaji prijmy
nebo jsou to osoby s rliznorodymi prijmy (sportu-
jici profesionalné s prijmy nad celostatnim pra-
mérem). Nocuji v zakladné OSIR-u a jiné dostup-
né ubytovaci zakladné (v zavislosti na prijmech).
Obyvatelé ratiborského okresu (Powiat Racibor-
ski) a sousednich okresli nevyuZivaji nabidku
ubytovani. Gastronomicka nabidka je velmi rlz-
noroda.

Kromé vySe popsanych zakladnich segmentd,
Ize pro mésto Raciborz definovat doplnkové seg-
menty:

¢ sentimentalni - némecky,
e sentimentalni - polsky,

¢ sentimentalni - éesky,

e obchodni - aktivni,

e vzdélavaci - zajmovy.

Némecky sentimentalni segment, to jsou prede-
vSim organizované turistické skupiny, méné pak
individualni turisté. Na zakladé emocionalni mo-
tivace se vraci do mista narozeni nebo mista na-
rozeni predkl v ratiborském okrese (Powiat Ra-
ciborski). Pokud se nezdrzuje u rodiny a/nebo
znamych, je v Raciborzi pouze ,na chvili“. Vyu-
Ziva pak ubytovani v raciborskych hotelich, napr.
v Hotelu ,Polonia”. Ocekava atraktivni program
pobytu a vysokou kvalitu obsluhy.

Novym typem segmentalnich turistl jsou byvali
obyvatelé Raciborzi, ktefi sem prijizdéji ze senti-
mentu. ZdrZuji se u rodiny a/nebo znamych, nebo
jsou zde na kratko. Malokdy vyuZivaji ubytovaci
zakladnu hromadného ubytovani. Tento segment
ma pomérné velky podil na trhu - neni vSak eko-
nomicky atraktivni, nebot podle prizkumu turis-
tického trhu jeho Géastnici vyuZivaji turistickou
infrastrukturu a turisticka zafizeni v omezeném
rozsahu. Oba vySe popsané segmenty sentimen-
talniho turisty vyuzivaji vlastivédnou a gastrono-
mickou nabidku.

Cesky sentimentalni segment je spojen se spe-
cifiky ratiborského okresu (Powiat Raciborski)
a spoleénym polsko - ¢eskym kulturnim dédic-
tvim této oblasti. Toto dédictvi (mimo jiné Mauzo-
leum Premyslovcl v Raciborzi, spojujici ratiborsky
okres (Powiat Raciborski) s opavskou postavou
Josepha von Eichendorffa) zpUsobuje, Ze je més-
to Racibdrz navstévovano c¢eskymi turisty (prede-
v&im obyvateli pfihraniénich oblasti). U&astnici
tohoto segmentu stale Castéji vyuzivaji nabidku
kulturni, aktivni a pfirodovédné turistiky. Ugastni
se kulturnich a sportovnich akci. V letnim obdobi
a béhem jarnich vikendl organizuji pfirodovédné
cesty po lGzemi ratiborského okresu (Powiat Ra-
ciborski).

Pobyt obchodniho turisty je spojen s podniky,
fungujicimi na Gzemi Raciborzi, a obchodnimi
zajmy. Ugastniky tohoto segmentu jsou prede-
vSim individualni obchodni hosté, vyuzivajici ho-
telovou a ubytovaci zakladnu, hotelovou a vnéj-
Si gastronomii, rekreacni sluzby (predevsSim pfi
pobytech stfednédobych, v ubytovaci zaklad-
né). Tento segment silné zavisi na vykyvech
konjunktury a hospodarského rozvoje Racibor-
zi. Podili se - a bude se podilet - na turistickém
trhu Raciborzi. VyZzaduje infrastrukturu a obslu-
hu vysoké kvality.

Vzdélavaci segment, to jsou Skolni vylety a Sko-
ly v pFirodé, skolni vymény, turistické vzdélava-
ni mladych obyvatel ratiborského okresu (Powiat
Raciborski). Jedna se zde tedy o mladé obyvate-
le ratiborského okresu (Powiat Raciborski), kte-
fi se budou vzdélavat pomoci turistiky - objevo-
vani kultury, historie a pfirodniho okoli Raciborzi
a ratiborského okresu (Powiat Raciborski). V pfi-
padé tohoto segmentu je velmi dllezité vytvareni
kladného postoje mladeze k turistice.
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3. Navrh tvorby pozice turistické nabidky mésta Raciborz

Tvorba pozice turistické nabidky mésta Raciborz
zZnamena jeji zaznamenani okolim, v souboji s kon-
kurenénimi oblastmi. Tvorba pozice proto bude ur-
Covat zpUsob prezentace a odliSeni turistické nabid-
ky mésta (pfrisliby, vyhody), diky kterému mésto Ra-
ciborz zaujme Cestné misto (vzhled) u odbératelt.

Mezi koncepcemi tvorby pozice pro mésto Raci-
borz je nejvice doporuc¢ovana takova, ktera je za-
loZzena na vyzdvizeni vlastnosti a atributl, kte-
ré odliSuji mésto, a vyhod a klicovych prvkd tu-
ristickych hodnot mésta Raciborz, které mohou
byt rozvijeny béhem realizace ,Strategie”. Cilo-
va konkurencéni pozice mésta by méla vyplyvat
Z vize a poslani pro rozvoj turistiky.

Z vizi vyplyvaji vlastnosti, atributy a vyhody, na kte-
rych lIze zalozit koncepci tvorby pozice nabidky tu-
ristickych produktl. Jsou uvedeny samostatné
pro kazdy z turistickych produktti. Dohromady tvo-
fi soubor unikatnich odliSnosti pro méstskou, kul-
turni a sentimentalni turistiku a vlastivédné-priro-
dovédnou turistiku, pro kterou ma Racibérz mimo-
radné predispozice. Na zakladé téchto dvou druhd
turistiky — dvé kritéria, byla zpracovana koncepce
tvorby pozice turistické nabidky mésta Raciborz.

Méstska, kulturni a sentimentalni turistika se muze
stat pro Racibdrz konkurenéni, diky nove zrestauro-
vanému Piastovskému Zamku. Ma se stat magne-
tem pro navstévniky, centrem kulturnich udalosti,
vymeny informaci (také turistickych) a setkani. Bo-

haty kalendar udalosti (realizovanych v ramci navr-
Zené koncepce znackovych turistickych produktt),
vytvoreni novych kulturnich atrakci (napf. dalsi za-
traktivnéni nabidky Muzea), vyzdviZeni postavy Ei-
chendorffa, spoleéného dédictvi Piastovcl a Pre-
myslovcl budou tvorit zaklad pro tvorbu pozice Ra-
ciborzi, jako atraktivniho kulturnino centra zapad-
niho subregionu a Euroregionu Silesia. Cilové by
melo byt mésto Raciborz, diky znackovym produk-
tim v této kategorii, povazovano za misto atrak-
tivnich udalosti a turistickych atrakci, zaloZzenych
na historickém a kulturnim dédictvi.

Vlastivédné-prirodovédna turistika ma umoc-
nit a vyzdvihnout pozici ,Zeleného Mésta Raci-
borz”. Pfirodni krajinny park Cisterciacké Krajinné
Kompozice Velké Rudy, Arboretum Moravské Bra-
ny a rezervace tezczok, reka Odra, parky a zelen,
péce o ekologii - na téchto prvcich budou zaloze-
ny znackové turistické produkty mésta. Vytvoreni
novych navstévnickych atrakei v této oblasti (jako
,Kouzelna zahrada“ a zcela nové atrakce) umoz-
ni vyzdvihnout Racib6rz jako oazu zeleni, prirody
a Cistého vzduchu, kam stoji za to prijet na vikend.

Cilova pozice Raciborzi v turistice by méla byt za-
loZzena na uznani turistiky jako podnétu pro: kul-
turni rozvoj mésta, dalSi posileni zvoleného proe-
kologického sméru, lepsi vyuziti vlastnéného kul-
turniho a prirodniho potencialu. Implementace
programu znackovych turistickych produktl by
méla umoznit realizaci téchto zameér(.

Obr. 1: Cilova pozice turistické nabidky Raciborzi na turistické mapé jizniho Polska
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V., Soubor znackovych

turistickych produktu
mesta Racioorz

Zakladni definice produktu

Program vySe prezentovanych znackovych turis-
tickych produktl je syntézou praci provedenych
v dalSich krocich vySe uvedené procedury (seg-
mentace trhu). Proces tvorby turistického pro-
duktu je preciznéji popsan v priloze ¢. 4. Znac-
kovy turisticky produkt, diky odpovidajici filozofii
se odliSuje od konkurence a poskytuje specifické
vyhody, které motivuji spotrebitele k jeho naku-
pu. Podplrnym prvkem takového produktu je
spravny nazev, odliSujici jeho vlastnosti, pomo-
ci kterych bude identifikovan odbérateli, a také
koncepce tvorby pozice, kterd umoznuje odliSit
tento produkt na trhu mezi jinymi, konkurenéni-
mi produkty. Na zakladé kompozice uvedenych
prvkl by méla byt v dalSim poradi pro znackové
turistické produkty zpracovana koncepce vizual-
niho odliSeni, na zakladé loga a Systému Vizual-
ni Identifikace.

Navrh programu znackovych turistickych produk-
tl vychazi z predpokladu, ze ,turisticky produkt*
je slouéenou kompozici riiznych prvku turistické
nabidky, zaloZenou na rtiznych atrakcich, udalos-
tech a turistickych akcich, zastfeSenych turistic-
kymi sluzbami (ubytovani, gastronomie, doprava,
privodcovstvi). Znackovy turisticky produkt ma
tedy Sirokou strukturu, ktera je vSak osazena
na zakladnich a jednoduSe identifikovatelnych
pilitich. Konstrukce produktu predpoklada sou-
¢asné moznost ,rozSifeni“ dané ,produktové
znacky“ o nové nabidky. Podminkou je to, aby
byla nabidka shodna s filozofii produktu.

Vzajemné prizplsobeni segmentll a navrhova-
nych znackovych turistickych produktd ma vy-
tvofit takovy navrh turistické nabidky, ktery zre-
alizuje predpoklad obsaZeny ve vySe citovaném
strategickém cili: odliSuje turistickou nabidku
mésta Raciborz. Zpracovani a implementace to-
hoto programu znackovych turistickych produk-
tl (také preshranicnich) se musi primo podilet
na dosaZeni nasledujicich efektu:

e prodlouzeni turistické sezony diky vyuziti inte-
grovanych balik(l nabidek pro znackové turis-
tické produkty,

e prodlouzeni doby trvani turistickych pobytQ
diky zvySeni jejich atraktivity v ramci jednotli-
vych znackovych produktd,

e narlst turistického ruchu ve mésté Raciborz
o cca 10% do roku 2017, cili v dobé realizace
LStrategie”.

Program znackovych turistickych produktti més-
ta je jadrem produktové nabidky mésta Raciborz.
Konstrukce navrhovanych produktt bude pod-
minéna dosazenim cilové pozice mésta na tu-
ristickém trhu v regionalnim a nadregionalnim
méfitku. Volba téchto produktld bude podloZe-
na prizkumy, analyzami a znalostmi auditor(
v rozsahu ,Strategie turistického trhu v Polsku.
Srazka rdznych variant znackovych turistickych
produktll s turistickym potencidlem meésta,
ocekavanim Objednatele a nazory Skupiny pro
»Strategii”, umoznila vytvorit soubor sedmi znac-
kovych turistickych produktd.
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Popsané produkty jsou produkty prioritnimi,
které poskytuji nejvétsi Sanci na dosazeni pred-
pokladané pozice turistické nabidky. Pfi jejich
implementaci je vSak dullezita dislednost a sys-
tematicnost, véetné finanénich nakladd. Kon-
cepce implementace ukazuje Objednateli smér
hledani vnéjSich prostredkl na realizaci. Tyto
produkty vyznacuje osazeni v identité mésta Ra-
ciborz, unikatnost a odliSnost, ktera umozni vy-
tvorit pozadovanou pozici Raciborzi.

Dulezité je, aby byla koncepce prezentovanych
znackovych turistickych produktl spravné po-
chopena. Jak je uvedeno vysSe, kazdy z navrhova-
nych produktl je kompozici - specifickou ,smé-
si“ jednotlivych sluzeb a produktl rdzného typu.
Je to v souladu s modernim chapanim turistic-
kého produktu a pfistupem pouzivanym odbor-
niky. Kazda koncepce je proto sestavou peclivé
zvolenych prvkd, které maji spolecné poskytovat
pozadovanou ,znackovost” produktu. Kazdy pro-
dukt je popsan podle nasledujiciho vzorce:

* nazev produktu - ,znackovy” nazev pro kazdy
z produktl, ktery bude mésto Raciborz pouZzi-
vat pfi jeho implementaci,

¢ preferovany druh turistiky - kategorie strate-
gického produktového trhu, kterd mu odpovida,

« filozofie fungovani produktu - hlavni motiva-
ce pro vyuziti produktu (jadro produktu), popis
vlastnosti, zkusenosti, emocionalnich a symbo-
lickych vyhod spojenych s produktem (skutec-
na a rozsirena Uroven produktu), cilové skupiny,

¢ na ¢em bude produkt zaloZen - klicové atrak-
podrazené produkty, které tvori jeho skladbu,
Cili slozky uvedené ,smeési*,

¢ co odliSuje produkt - jaké jsou predpoklady
jeho ,znackovosti“, unikatnosti a odliSnosti,
Cili realizace koncepce tvorby pozice,

* implementace produktu - kdo bude zodpo-
védny za implementaci, podpora kterych part-
nerd je doporucovana, jaké jsou navrhované
kroky,

* inspirace k produktu - evropské a polské in-
spirace, které poukazuji na UspéSnou imple-
mentaci znackovych turistickych produktd,

 financovani produktu - jaké vnéjsi zdroje fi-
nancovani produktu muze mésto Raciborz
ziskat,

» doporuceni k propagaci produktu - jaké
pomocné aktivity budou G¢inné propagovat
produkt.

Na tomto misté je vhodné objasnit, ze program
znackovych turistickych produktl byl zpracovan
na udrovni, ktera odpovida rozsahu strategie.
Znamena to, Zze béhem implementace stavajici
LStrategie” budou muset byt jednotlivé produkty
doplnény o nezbytnou dokumentaci, napr. studie
proveditelnosti, podrobné koncepce tras, nakla-
dové rozpocty.
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2. Znackoveé turistické produkty pro mésto Raciborz

Mesto Pi-
" — hlav-

a) historické dedictvi —
astovcl a Premyslovcl
N produkt

Preferovany druh turistiky

Méstska, kulturni a sentimentalni turistika - aktiv-
ni navstéva Raciborzi a okoli, G¢ast na kulturnich
udalostech, odhaleni historie, poznavani kultury.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: Racib6rz je mésto mnoha kul-
tur, jedno z historickych hlavnich mést Horniho
Slezska, soucasné meésto ceskych Premyslov-
cU s nejvétsi nekropoli viadcd tohoto rodu v Pol-
sku. Je to také vice jak tisicileta historie a bohat-
stvi pamatek rdznorodé architektury (véetné du-
chovni architektury), spoleéné prolinani minulos-
ti a soucasnosti, kulinarni tradice slezské kuchy-
né, nabidka kulturnich udalosti, inspirativni Mu-
zeum. Tento produkt presahuje hranice mésta
a Cerpa z bohatstvi celého ratiborského okresu
(Powiat Raciborski) a opavského okresu - lezi-
ciho na Ceské strang, také najde silnou podporu
v kulturnich akcich a udalostech, které by mély
byt orientovany smérem k tradicim a folkloru.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: potieba
odhalovat minulost, byt v kontaktu s kulturou,
GcCast na nevSednich kulturnich udalostech.

Vlastnosti znackového produktu: zajimavost,
vasen, zamysSleni nad historii, emoce, tajemno,
zastavka v Case.

Cilovy odbératel: tento produkt je adresovan
predevSim kulturnimu segmentu - objevite-
|é a rodinna kultura. Diky zdGraznéni spole¢né-
ho polsko - ¢esko - némeckého dédictvi a na-
vratu do minulosti bude tato produktova na-
bidka atraktivni také pro vedlejsi cilové skupiny
- vSechny tfi sentimentalni segmenty.

Doba trvani nabidky produktu: natlak na prazd-
niny, predevsim vikendy a teplé jarni a podzimni
vikendy. V pfipadé realizace v jarné - podzimnim
obdobi, bude nabidka v prvni radé adresovana
obyvatelim ratiborsko - opavského pohranici.

Na ¢em bude produkt zalozen

Klicové atrakce: zrestaurovany Piastovsky Za-
mek, Kaple Sv. Tomase z Cantenbury - ,perla
hornoslezské gotiky”, Muzeum v Raciborzi, do-
stupné kostely v Raciborzi a ratiborském okre-
se (Powiat Raciborski), nameésti v Raciborzi, do-
stupné palace a zamky raciborsko - opavského
pohranici (tubowice - ruiny palace rodu von Ei-
chendorff a Pamateéni Komnata Josepha von Ei-
chendorffa, Kravare, Krowiarki, Chatupki, parko-
vy a palacovy komplex v Modzurowie), komplex
byvalého Cisterciackého klastera v Rudé, dre-
vény kostel ve Wielkich Pietrowicich, vyznacené
pési a cyklistické stezky s kulturnim charakterem
(Stezka Mladi Josepha von Eichendorffa, Stez-
ka Polskych Husaru), tradice tamborského a ra-
tiborsko - opavského knizectvi, soucasna raci-
borska knizata, postavy dllezité pro historii Raci-
borzi (Eufemina, zvana ,0fka”), Vincent z Kielczy
(autor hymny Gaude Mater a autor zapisu ,Gor-
Ze szg nam stato”).

Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které lIze zaradit do produktu: Dny Ra-
ciborzi, ,Cestovani po Slezsku” - prehlidka histo-
rickych vozidel, ukazka rytirskych bitev, Mezina-
rodni Umélecké Setkani - ,Slezsko - zemé mno-
ha kultur”, Jeslicky, Festival Pisni Stanistawa Mo-
niuszki, Beseda Folkléru, Vecer s Koledami, Sva-
tek Nezavislosti 11. listopadu, Velikonocni proce-
si Racibérz - Sudét, Dny Varhanni a Kameralni
Hudby Henryka Kilaji.
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Souvisejici produkty (navrhy):

¢ Raciborz Mésto Jarmarkil - na zakladé tra-
dice Jarmarku Sv. Marcela Ize vytvorit cyklus
akcei ,Raciborské jarmarky na ¢tyfi rocni obdo-
bi” - jarmark Vanocni (podporeny tradici per-
nikarskych jarmark( Sv. Mikulase, organizo-
vanych do Il svétové valky) spojeny s ,Vece-
rem s Koledou“, slavenim svatk( a Jeslicka-
mi. Velikonoéni jarmark spojeny s Velikonoc-
nim procesim. Jarmark véncu v Cervnu (Jar-
mark Sv. Jana Krtitele, 24. éervna), Dozinkovy
jarmark na ukonéeni sezony (srpen, zafi - za-
pojeny do Dnl Raciborzi); jarmarky by mély
rozSitenou a plynulou podobu, trvaly by néko-
lik dnll aZ tydnU, v nékolikadennich odstupech
by probihaly riizné akce a udalosti, organizo-
vané na zakladé stavajicich a novych progra-
mu. Takovyto harmonogram vytvori pocit kon-
tinuity a velkého svatku po vzoru Dominikan-
ského Jarmarku v Gdansku.

» Raciborz s historii - produkt, ktery pfimo na-
vazuje na historické dédictvi Piastovcl a Pre-
myslovcd, jehoz soucasti bude:

- retro-ratiborska prohlidka, Cili pravodci
v historickych kostymech z dob ratiborské-
ho knizectvi - na konich nebo bryckach,
provadeéjici po Raciborzi a vypravéjici o dé-
dictvi mésta - spoluprace s PPTK, Skolami
cestovniho ruchu, privodcovskymi institu-
cemi a historiky,

- navrat k organizovani pochodu vojsk Jana
11l Sobieského, rozsirené o novou inscenaci
,raciborské posily”- vyzvat ke spole¢né or-
ganizaci mésta, ktera lezi na trase pocho-
du; organizace lekci Zivé historie,

- rytirska Racib6rz - koncepce realizovana
ve spolupraci s Okresnim Hejtmanstvim
v Raciborzi, na Piastovském Zamku: rozsi-
feni rytirskych soubojl, navazani spolupra-
ce s fungujicimi rytifskymi bratrstvy na Gze-
mi ratiborského a rybnického okresu, s or-
ganizatorem Raciborské Historické Slav-
nosti (Drengowie znad Gornej Odry), spolu-
prace mésta Raciborz a ratiborkého okresu
(Powiat Raciborski) pri organizaci pravidel-
nych rytirskych slavnosti, ukazek rytirské-
ho Zivota, navstév pamatek ,gotické Raci-
borzi”, organizace akci z cyklu svétlo a zvuk
na Zamku, inscenace novych akci: ,Bitvy
nad Odrou”, ,Krest nad Odrou”,

- rozsireni prehlidky historickych vozidel o or-
ganizaci retro udalosti ,Raciborz - 20.
léta, 30. léta”,
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e Stezka Ofky - nova koncepce, ktera by byla
Kostela Sv. Ducha (nyni Muzeum) do Piastov-
ského Zamku; stezka by zacéinala u Muzea, kde
by byla na Namésti Knézny Ofky umisténa in-
formacni tabule s informacemi o Stezce Ofky
a ,lavicka Ofky”; po navstévé Muzea a sezna-
meni s historii Ofky z KlaStera Dominikanek,
by stezka vedla Dlouhou ulici dale na Nameés-
ti a do Kostela WNMP, kde se nachazela ra-
kev Ofky, v okoli kostela by se nachazela dal-
Sitabule a ,lavicka Ofky”, stezka by se vracela
na Namesti, kde by byla postavena dalsi infor-
macni tabule o ,gotické Raciborzi“ a dalSich
zajimavych atrakcich na Namésti; stezka ve-
douci z Nameésti ulici Odrzanska, Placem Mos-
towym, ulici Armii Krajowej a ulici Zamkowa by
koncCila na Piastovském Zamku, kde by byla
umisténa posledni tabule a ,lavicka Ofky”,
Raciborz - quest, ¢ili Raciborské Vypra-
vy Objeviteli - hledani ,pokladd” v Racibor-
zi, jak objevovani tajemstvi a legend mésta,
tak skutecnych vécnych odmeén po zdolani tra-
sy vyznacené na mapé a nalezeni ,pokladu®;
tento produkt by mohl byt zarazen do koncep-
ce Turistického odznaku ratiborského okresu
(Powiatu Raciborskiego) a realizovan ve spo-
lupraci s PTTK a Okresnim Hejtmanstvim v Ra-
ciborzi; byl by zalozen na vyznaceni nékolika
stezek - v jarni a letni sezoné 2011 - na kte-
rych by byly v uréitych mistech ukryty odmény
pro Gcastniky, mapy s trasami by byly dostup-
né v RCI, v Agenture pro propagaci ratiborské-
ho okresu (Powiatu Raciborskiego) a Podpory
Podnikani na Piastovském Zamku v Raciborzi,
PTTK a pomocnych agenturach. Nezbytné je
ziskat sponzory odmén pro Géastniky a zorga-
nizovat propagacni akce.

* Interaktivni Muzeum - zvySeni vyznamu Mu-

zea v Raciborzi, predevSim expozic (stalych
a docasnych) spojenych s historii mésta a ra-
tibofského okresu (Powiat Raciborski) pomo-
ci multimedialniho feSeni, organizace moder-
ni stalé expozice tykajici se historie Racibor-
zi, se specialnim zohlednénim rodu knizat Ra-
ciborského Knizectvi a Ofky. Umistit Muzeum
na Trase Ofky a do Vyprav Objevitell. Organi-
zovat v Muzeu interaktivni lekce historie nebo
dny otevienych dvefi. Zpfistupnit zasoby mu-
zea prostrednictvim prizplsobeni okoli (napf.
Uprava vnitfnich prostor) k vybranému obdo-
bi v déjinach Raciborzi a ratiborského okre-
su (Powiat Raciborski) (napr. odpovidajici vol-
ba odévl obsluhy, scénare, pouZiti interaktiv-
nich metod prezentace exponatt). Dodatec-
nou atrakci mize byt moznost navstévy Mu-
zea v prevleku (pficemzZ organizace kostymu
nemlZze lezet na strané Muzea).

Raciborz v kuchyni - odhaleni tradicni slez-
ské kuchyné a kulinarnich tradic ratiborského
okresu (Powiat Raciborski) na vyznacené gas-
tronomické stezce, raciborsky kulinarsky kra-
mek - moznost nakupu tradicnich jidel, za-
pojeni a vyzdviZzeni kulinarskych tradic pomo-
ci jarmark( (popularizace tradicnich jidel slez-
ské kuchyné, vcetné raciborské: kolace, Sis-
ky, chlebova polévka, kroupova jelita, slezské
noky, makovce).
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Co odlisuje produkt

Odkaz na spojitost obyvatel Raciborzi a ratibor-
kého okresu (Powiat Raciborski) s tradicemi, vy-
zdvizeni multikulturnosti, historického dédictvi,
a noveé zrekonstruovaného Piastovského Zamku.
Motto: ,,U nas je kultura moderni a ve verzi pop,
ale saha az do 1000leté tradice”.

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky Grad Raciborz, Muzeum.

Partnefi: Okresni Hejtmanstvi v Raciborzi, Agen-
tura pro propagaci ratiborského okresu (Powiat
Raciborski) a Podpory Podnikani na Piastovském
Zamku, Muzeum a podobna domaci i zahranicni
pracovisté, spravce farnosti Kostela WNMP, rytif-
ska bratrstva, PTTK, Skoly cestovniho ruchu, Mu-
zeum Vv tubowicich, ubytovaci a gastronomické
objekty, Cesti partnefi se zajmem o produkt (obce,
kulturni instituce, podnikatel€), Sdruzeni Obci Po-
vodi Horni Odry Euroregion Silesia, jiné subjekty
spravujici atrakce na Uzemi ratiborského okresu
(Powiat Raciborski), které maji zajem o spolupra-
ci, propagacni agentury a cestovni kancelare.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni Gkol( mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e navazani spoluprace s potencionalnimi vnéjsi-
mi partnery,

e zabezpeceni vlastniho pfinosu a ziskani vnéj-
Sich zdroju,

e vyznaceni stezky Vypravy Objeviteld,
e podrobné vyznaceni a organizace Stezky Ofky.

50p. Cit. 19

Inspirace k produktu

Tradice ,gotické Raciborzi” s jeji ,perlou” - Kap-
li Sv. Tomase z Cantenbury, Dominikansky jar-
mark, organizace znackového produktu Zamek
Malbork (prohlidka, rytifské slavnosti, postava
Ofky, trend navratu k tradicim, hledani original-
nich udalosti navazujicich na historické a kultur-
ni dédictvi).

Prikladové zdroje financovani®

* Rozpocet mésta Raciborz, ratiborského okre-
su (Powiat Raciborski), prostfedky Uradu Mar-
Salka Slezského Vojvodstvi, dotace Minister-
stva Kultury a Narodniho Dé&dictvi, Regional-
ni Operacni Program Slezského Kraje v le-
tech 2007 - 2013, Evropsky Program Uzem-
ni Spoluprace. Operaéni Program Infrastruk-
tura a Prostfedi 2007 - 2013 (Aktivita 11.1.
Ochrana a zachovani kulturnino dédictvi s na-
dregionalnim vyznamem, Aktivita 11.2. Rozvoj
a zlepSeni stavu infrastruktury kultury s nadre-
gionalnim vyznamem), prostredky spoluorgani-
zatoru, sponzor(.

Pokyny k propagaci produktu

* vytvofit na strané mésta Raciborz slozku tyka-
jici se produktu,

e rozSifit fungujici internetové portaly o informa-
ce, fotografie, panoramata (napf. maps.goo-
gle, zumi, panoramio)

e propagace Vyprav Objevitelli v regionalnich
médiich (radio, turisticka priloha Gazety Wy-
borczej),

e zpracovani a vydani prospektu, ktery prezentu-
je produkt ,Mésto Piastovcl a Pfemyslovct 7,

e spoluprace s mistnimi propagacnimi agentu-
rami pfi ziskavani prostredk( na propagaci.
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b) priroda / ekologie / vzdélani —
,Prirozena vychova” — hlavni pro-
dukt

Preferovany druh turistiky

Vlastivédna a prirodovédna turistika - aktivni
traveni ¢asu v kontaktu s prirodou, objevovani
prirodnich atrakci Raciborzi, prohlidka Raciborzi
a ratiborského okresu (Powiat Raciborski) pFirod-
nimi stezkami.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: ,Zelené Mésto Raciborz”, to je
meésto pratelské k prirodé, proekologické, Cisté,
pratelské k obyvateliim a turistim. Je zelené ne-
jen v nazvu, nebot se zde nachazi Prirodni Kra-
jinna Rezervace Cisterciacké Kompozice Velkych
Rud (s Rezervaci tezczok) a Arboretum Morav-
ské Brany, mnohé parky, méstska zelen a parci-
ky. Tento produkt miZe v politice mésta slucovat
cile spojené s rozvojem turistiky a aktivity ve pro-
spéch obyvatel. To, Ze mésto Raciborz - jako prvni
v Polsku - zavedlo normu ISO 14001, je zaminkou
pro rozvoj turistiky a prevedeni aktivit spojenych
s ISO na jiné oblasti fungovani mésta. Ochrana
prirody a ekologické vzdélavani maji pomoci pro-
niknout do téch segmentll, pro které jsou vyse
uvedené hodnoty dlilezité. Tento produkt také vy-
kraGuje mimo hranice Raciborzi a zahrnuje obce
ratiborského okresu (Powiat Raciborski), lezici
na Uzemi Prirodni rezervace.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: potreba
kontaktu s pfirodou, navstévy zajimavych pfri-
rodnich atrakci a mist s mimoradnym diirazem
na ochranu Zivotniho prostredi, potfeba spole-
¢enského vyziti, navazovani vztahd.

Vlastnosti znackového produktu: ekologie, Cis-
tota, bohatstvi zelené, péce o prirodu, aktivita,
nevsednost.

Cilovy odbératel: produkt je adresovan v prvni
fadé nasledujicim segmentim - eko-aktivni, kul-
turni - rodinny, vzdélavaci - zajmovy a sentimen-
talni.

Doba trvani nabidky produktu: nabidka tohoto
produktu bude nejvice atraktivni v dobé od kvét-
na do zari, s nejvyssi aktivitou v letni sezoné (pre-
devsim vikendy).

Na ¢cem bude produkt zalozen

Klicové atrakce: Prirodni Krajinna Rezervace
Cisterciacké Kompozice Velké Rudy s rezervaci
tezczok, Arboretum Moravské Brany (spolecné
s Mini-Zoo, ekologickymi a vzdélavacimi stezka-
mi a noveé vznikajici ,Kouzelnou zahradou”), Pra-
covisté pro Zachovani Biologické Rozmanitosti
Horniho Slezska v Raciborzi, Hydrologicko-mete-
orologicka Stanice a Slezska Geofyzicka Obser-
vator v Raciborzi, méstské parky: Mésta Roth,
Zamecky, Kpt. Franciszka Stala, Méstsky, Jor-
danovsky a také Alej Turecké Lisky, feka Odra,
balvan u Palace Volnosti a jiné prirodni pomni-
ky. Dodateéné by bylo vhodné zaradit nasleduji-
ci prirodni atrakce raciborsko-opavského pohra-
nici: prirodni park u palace v Krowiarkach, park
u palace tubowicich, park u palace ve Stawko-
Ve, park u palace v Chatupkach, Arboretum v No-
vych Dvorech u Opavy. Dllezitym prvkem jsou
také pési a cyklistické stezky, vedouci pfes més-
to, napojené na sit pohranicnich stezek a ekolo-
gicky koridor.

Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které Ize zaradit do produktu: Dny Ra-
ciborzi, Raciborsky Prirodni Festival ,Wiatraki”,
Raciborsky Ekologicky Festival Pisni a Vers( pro
Skolni déti a mladez.
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Souvisejici produkty (navrhy):

e Stezka Parkui, Zahrad a Pfirodnich Pomniku
Raciborzi - vedeni stezky pres nejdulezitéjsi pri-
rodni atrakce Raciborzi (uvedené vyse) - stez-
ka by mohla zaéinat u balvanu u Palace Volnos-
ti, pres Jordanovsky park, ulici Stowackiego (Alej
Turecké Lisky) do parku Mésta Roth pres ulici
Ogrodowa, ulici Bema do parku Kpt. Franciszka
Stala, nasledné by se napojila na cyklostezku ¢.
2 (od nadoderského nabrezi smérem k Arboretu
Moravské Brany, kde Ize shiédnout ekologicko -
vzdélavaci a dendrologickou stezku, Mini - Zoo,
a v budoucnu ,Kouzelnhou zahradu”); po navsté-
vé Arboreta by stezka vedla Stezkou Miadi Jo-
sepha von Eichendorffa do Rezervace tezczok,
kde Ize navstivit oblast mimo Uzemi mésta Raci-
borz a dojit do Rudy; produkt by byl uréen k pési
prohlidce nebo automobilem - vcelku nebo ¢as-
te¢né; bude nezbytné vytvorit jeho tzv. ,malou
architekturu” - mista odpocinku, lavicky, stoja-
ny na kola, oznaceni stezky a jeji popis,
Obnoveni uzkokolejky z Rudy do Raciborzi
(Cast kdysi existujici trasy z Gliwic do Racibor-
zi) - lepsi zpfistupnéni rezervace tezczok pro
nemotorizované turisty a obyvatele, mozZnost
navstévy komplexu Velkych Rud; tento projekt
by vyZadoval zpracovani studie proveditelnosti
a zjisténi, jaka je moznost rekonstrukce kolgjis-
té, tvorbu nakladového rozpoctu a zadost o pro-
stredky na realizaci z Regionalniho Operacniho
Programu Slezského Kraje. V pripadé, Ze by ne-
bylo mozné zrekonstruovat kolejisté, je vhodné
zvazit moznost prepravy motorovym viackem
na kolech (bylo by to rozSifeni napadu na pri-
vedeni vlacku do Babic). Pokracovanim akti-
vity mUZe byt spojeni Raciborzi, Opavy a Kra-
var vlackem - pak by realizace tohoto projek-
tu mohla byt financovana z prostredkd Operac-
niho Programu Pfeshraniéni Spoluprace Ceska
Republika - Polska Republika 2007 -2013,

Eko-kola - vytvoreni skupiny produktd pro

»eko-aktivni” milovniky jizdnich kol:

- ratiborsky vlastivédny cyklisticky zavod -
organizace pravidelnych cyklistickych zavo-
di po Raciborzi a vybranych mistech rati-
borského okresu (Powiat Raciborski) (s vy-
uzitim sité stavajicich stezek), spojenych
s navstévou bodul na Stezce Parkl, Zahrad
a Pomniku Prirody v Raciborzi; bylo by vhod-
né ziskat partnera - sponzora, napr. sit De-
cathlon, vyrobce vybaveni pro cyklisty, pru-
myslové firmy, které v ramci svych aktivit
sponzoruji ekologické projekty; moznost za-
fazeni jednoho zavodu do Dni Raciborzi,

- cyklistické performance - ,aktivni pro
Pfirodu” - akce, ktera ukazuje, jak Ize bez-
pecné provozovat cykloturistiku bez ohroze-
ni Zivotniho prostredi; partnefi a sponzofi,
jako v predchozim navrhu - moznost orga-
nizace v terminu Raciborského Pfirodniho
Festivalu ,Wiatraki”,

»cyklisticky balik pro eko-aktivni” - vytvo-
feni nabidky sitového turistického produk-
tu: moznost nakupu balicku, ktery obsahu-
je ubytovani (spoluprace s objektem, ktery
je pripraven vytvorit Gdschovnu kol) se sle-
vovym kuponem do vybranych gastrono-
mickych objektud, s moznosti navstévy napr.
Pracovisté pro Zachovani Biologické Roz-
manitosti.

e Strazci prirody - ekologicky program adreso-

vany jak vnéjsSim odbératelim (turistim a jed-
nodennim navstévnikim), tak obyvatelim
mésta:

- soutéZe pro obyvatele mésta Raciborz, tyto
soutéze budou zaméreny na projekty Uspo-
ry energii, snizovani mnozstvi odpadl a
ochranu zelené a budou ukazovat a posilo-
vat proekologicky vzhled mésta,

- ,zapust koreny v Raciborzi” - medialné
znamé osoby, navstévujici Raciborz, zasa-
di na vyhrazené misto ve mésté svdj strom,
ktery ponese jejich jméno. Timto zplsobem
Ize vytvofit ,Alej Hvézd“ / ,Pardik Hvézd” -
po vzoru aleje hvézd sportu, herc(, atd.,

- turisté pro Raciborz - vyzvat ke spolupra-
ci medialné znamé osoby, které by inicio-
valy internetové forum ,Zelené Mésto Raci-
borz”, zasvécené prirodnim atrakcim a pro-
ekologickym aktivitdm mésta.

Raciborz uéi - nabidka prohlidek adresovana
kulturné - rodinnému, vzdélavacimu - zajmo-
vému segmentu, vytvoreni baliku prohlidek:
Pracovisté pro Zachovani Biologické Rozmani-
tosti Horniho Slezska v Raciborzi, Hydrologic-
ko - Meteorologicka Stanice a Slezska Geo-
fyzicka Observator v Raciborzi, ukazka prak-
tik Raciborzi spojenych s tfidénim odpadu, ob-
hospodarenim Odry, nabidka pro individualni
a skupinové odbératele.

Ekopozdravy - navazani spoluprace s Pol-
skou poStou pfi realizaci projektu, jehoz cilem
je umoznit navstévnikim Raciborzi bezplat-
né (spolufinancované Polskou poStou) zasila-
ni pohledd s pozdravy z Raciborzi; jako vnéjsi
propagace proekologického charakteru mésta
a prezentace prirodnich atrakei.
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Co odlisuje produkt

Styl ,eko” na mnoha Urovnich - zdUraznéni pro-
ekologického sméru Raciborzi, vladni politiky,
péce o zivotni prostredi (predevsim o okolni pfi-
rodni bohatstvi). Motto produktu: ,,V Raciborzi
se zpiva <je mi zelené>”. ©

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky (fad Raciborz

Partnefi: Hejtmanstvi v Raciborzi, Di0m Kultury
a Mladeze, rozpoCtové organizace mésta Raci-
borz (Arboretum Moravské Brany, OSIR - pfi tvor-
bé baliku nabidek pro ,eko - aktivni“ cyklisty),
Statni Lesy, Botanickd Zahrada - Centrum Za-
chovani Biologické Rozmanitosti, Institut Geofy-
ziky PAN, Slezska Geofyzicka Observator v Raci-
borzi, Polska posta, vyrobci sportovniho vybave-
ni, celebrity, média, ubytovaci a gastronomické
objekty, obce ratiborského okresu (Powiat Raci-
borski) se zajmem o spolupraci, Sdruzeni Povodi
Horni Odry Euroregion Silesia, jini partnefi, véet-
né propagacnich agentur.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni GkolU mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktt,

e navazani spoluprace s potencialnimi vnéjsSimi
partnery,

¢ zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

e vyznaceni Stezky Parkd, Zahrad a Pfirodnich
Pomnikl v Raciborzi - presna trasa, vyro-
ba mapy, oznaceni, zarazeni téchto informa-
ci do internetovych portall (fotografie, panora-
mata - napf. maps.google, zumi, panoramio),

e vyhledani spoluorganizatora Raciborského
vlastivedného cyklistického zavodu, Cyklistic-
ké performance ,aktivni pro prirodu”, stano-
veni podrobnosti organizace, ziskani spoluor-
ganizatora a sponzor,

e zpracovani podrobné nabidky baliku pro cyk-
listy a vzdélavaci baliky (ve spolupraci s ubyto-
vacimi a gastronomickymi objekty),

e navazani spoluprace s Polskou postou - zpra-
covani a vyroba pohlednice, realizace projek-
tu spolecné s partnerem (mésto Raciborz by
na sebe vzalo napf. naklady na tvorbu a tisk
pohlednice, posta by financovala zasilku).

Inspirace k produktu

Trend navratu k pfirodé, péce o Zivotni prostre-
di, ,eko-aktivity“. Tvorba rGznych hvézdnych ale-
ji = ,Hvézdny les” tu jesté nebyl.

Prikladové zdroje financovani

Rozpocet mésta Raciborz, prostiedky z Krajské-
ho Fondu Ochrany Zivotniho Prostfedi, Regio-
nalniho Operac¢niho Programu Slezského Kra-
je, Operacniho Programu Infrastruktura a Pro-
stfedi (event. Operacniho Programu Preshra-
niéni Spoluprace Ceska Republika - Polska Re-
publika), Opera¢niho Programu Stfedni Evropa
2007-2013 (Priorita 1 - Podpora inovaci v ob-
lasti Stredni Evropy), Programu Region Baltské-
ho More 2007-2013 (Priorita: Propagace atrakti-
vity a konkurence mést a region(), Norského Fi-
nancniho Mechanismu a Finanéniho Mechanis-
mu Evropské Hospodarské Oblasti. Fond Nevlad-
nich Organizaci (Komponent Il - Ochrana Zivot-
niho Prostredi a Vyvazeny Rozvoj v Ramci Tema-
tické Oblasti: Proekologicka restrukturalizace tu-
ristického trhu v Polsku), Svycarsko-Polsky Pro-
gram Spoluprace (Priorita 2. Prostfedi a Infra-
struktura. Cil: Biologickd Rozmanitost a Ochra-
na Ekosystémdu, Podpora Preshraniénich Ekolo-
gickych Aktivit), prostfedky partnert a sponzor
(napf. Polska posta, Decathlon).

Pokyny k propagaci produktu

e vytvoreni map a informativnich broZzur na téma
turistickych cyklostezek,

e vytvofeni pridruzené stranky ,Zelené Mésto
Raciborz” na internetové strance mésta a vy-
tvoreni integrovaného fora,

» ekopoutace” - oznaceni prijezdi do mésta
poutaci, prezentujicimi propagacni znak (logo)
Raciborzi, poukazujici na proekologicky cha-
rakter mésta,

e propagace v odbornych médiich (turistika,
ekologie, prostredi),

e propagace Vv regionalnich médiich (slezskych
a opolskych),

e cyklus sponzorovanych ¢lank( v odborném
tisku, tykajicich se proekologickych a vlasti-
védnych prirodnich hodnot Raciborzi.

% Je to nazev pisné Andrzeje Zauchy ,Zielono mi i spokojnie, zielono mi (...)".
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c) Od Raciborzi — hlavni produkt

Preferovany druh turistiky’

Vlastivédna a prirodovédna, aktivni, specializo-
vana turistika a sport - turisticka a sportovni ak-
tivita v souvislosti s fekou Odrou - jako hlavnim
prvkem produktu.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: Odra, to je specificka ,pater”
Raciborzi - mésto vzniklo diky fece, ona vytva-
rovala jeho plvodni polohu. Dodnes Odra uréuje
rytmus Zivota Raciborzi - jak v negativnim smys-
lu (zaplavy), tak v pozitivnim (mésto je znamo ze
zprav o stavu vody na Odre v Miedoni). Odra je
predevsim dalezitym potencialem pro rozvoj turis-
tiky (aktivni vlastivéda, aktivni a specializovana tu-
ristika, pozorovani rostlin a zvére) a vodnich spor-
t0. Odra, to jsou také krajinné hodnoty - meand-
ry, malebny tok feky, vzacné druhy rostlin a zvé-
fe. Na zakladé feky Odry mlze mésto Raciborz vy-
tvorit atraktivni vlastivédnou, rekreacni a sportov-
ni nabidku pro mistni i vzdalené odbératele. Do-
date¢né budou vyuZity jiné ,vodni“ atrakce mésta.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: touha
po zlepseni fyzické kondice, hledani aktivniho
odpocinku u vody, potreba pobytu ve skupiné
a navazovani vztahd.

Vlastnosti znackového produktu: vasen, akti-
vita, radost, zvédavost, otevienost, neomeze-
ny kontakt s prirodou, ,vodni pozZitek”, vzajem-
né soupereni.
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Cilovy odbératel: tento produkt je adresovan
predevSim nasledujicim segmentim: eko - ak-
tivni, hyperaktivni. VedlejSimi cilovymi skupina-
mi jsou: obchodné - aktivni, eko-aktivni, aktiv-
ni - zajmovy a kulturni - rodinny.

Doba trvani nabidky produktu: prazdniny (pre-
devsim vikendy) a teplé vikendy (pfedevsim dlou-
hy kvétnovy vikend) v mésicich kvéten - Cerven
a zari.

Na ¢cem bude produkt zalozen

Klicové atrakce: feka Odra, jiné vodni nadr-
Ze - odkryty bazén (otevreny v Iét€) na pozem-
ku OSIR-u v Oborze, rybniky pro rybareni. V bu-
doucnu: na Ostrogu planovany vodni park, vod-
ni nadrz na Odre (v ramci programu Odra 2000)
a jeho vyuziti pro rekreacni Ucely, pristav na Odre
a obhospodareni nabrezi nad Odrou.
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Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které lze zaradit do produktu: ,Plavi-
dlo” - Odra Rekou Evropské Integrace, ,Mezina-
rodni Kajakova Trasa” Ostrava - Raciborz,

Souvisejici produkty (navrhy):

¢ Raciborska Kajakova Trasa na Odfe - ve spo-
lupraci s experty a organizatory vyznacit kaja-
kové trasy, a ve spolupraci s RZGW urcit op-
timalni pribéh trasy, zpracovat studii prove-
ditelnosti (spolecné s rozpoctem) a zazadat
o vnéjsSi prostfedky na vytvoreni a oznaceni
trasy; soubézné lIze ve spolupraci s organiza-
tory testovat rGizné moznosti, vyzvat ke spolu-
praci vnéjsi subjekty (partnery a sponzory); re-
alizace tohoto produktu je zavisla na moznosti
vyznaceni trasy a ziskani vnéjsich prostredkd,

* Raciborska Barka - spolecné s obhospoda-
fenim nabreZzi Odry (nabrfezi nad Odrou) by
v tomto misté mohla vzniknout restaurace -
barka, ktera by byla nastalo pfipevnéna k bre-
hu; ziskani partnera - sponzora se zajmem
o realizaci tohoto projektu (komeréné nebo
ve verejné-soukromém partnerstvi) - by umoz-
nilo Zadat o prostredky na realizaci z Regional-
niho Operac¢niho Programu Slezského Kraje,

e Pristav v Raciborzi - pristav ve smyslu pri-
stavu pro kajaky u nabrezi nad Odrou, v mis-
té, kde by byla v budoucnu umisténa restau-
race - barka, a pristav v Raciborzi ve smys-
lu ,zastavte se v Raciborzi” - navstivte, od-
pocinte, poznejte; realizace pristavu je spoje-
na s kajakovou trasou, a pfistav by byl jednim
Z bodU celé trasy; projekt by mohl byt spolufi-
nancovan z prostredkl Regionalniho Operac-
niho Programu Slezského Kraje,

* OSIR - blize Odry - realizace cyklu ,vodnich“

rekreaCné - sportovnich akci (pro obyvatele
ratiborského okresu (Powiat Raciborski), na-
vStévniky, skupiny mladeze, aktivni sportovce),
organizovanych OSIR-em ve spolupraci s Mést-
skym Gradem Raciborz:

- Mezinarodni Zavody ve Vodnim P6lu - spo-
luprace s mésty Opava a Kravare by umoz-
nila financovat projekt z prostiedkd Ope-
racniho Programu Preshraniéni Spoluprace
Polsko - Cesko; aplikaéni subjekt - OSIR,

- Raciborské ZaVody - prekonavani rekordu
ve vodnich sportech: plavani na ¢as rtzny-
mi styly, vodni slavnost,

- Plavba po Odre na ¢emkoliv - organizace
plavby pro adrenalinové amatéry (jako roz-
Sifeni a doplnéni ,Plavidla“), ve spolupraci
s partnerem - sponzorem (napf. vyrobcem
energetického napoje Power Rade),

Oderské vénce - kulturné-zabavna akce, orga-
nizovana u prilezitosti privitani roky, ve spoje-
ni s Jarmarkem Sv. Jana - bude zahajenim let-
ni sezony v Raciborzi, pleteni a hazeni véncl
do reky Odry by bylo zaminkou pro oficielni inau-
guraci letni turistické sezony, spojené s lidovymi
tradicemi (navaznost na produkt Mésto Piastov-
cli a Premyslovcll); produkt mdze byt zahajen
v roce 2011 a stat se prvnim bodem pfi imple-
mentaci ,Strategie”; navrhované aktivity: soutéz
o nejhezéi vénec, ,véneckové poezie“, prezenta-
ce a vyuka tradicnich slezskych tancu, zavedeni
zvyku ,zaklinani hezkého letniho pocasi”, souté-
Ze ve zrucnosti, napr. skoky pres ohniste,

Water parade - raciborska vodni parada -
happening realizovany v poloviné letni sezony
(pfesné misto - k uréeni), ktery by byl Zivel-
nou manifestaci polohy mésta nad rekou Od-
rou; slavnost by byla adresovana jak domacim
obyvatelllm Raciborzi a ratiborského okresu
(Powiat Raciborski), tak vnéjsim odbératelim;
mohla by to byt zaroven formule ,obyvatelé
pro turisty”, kde by obyvatelé vymysleli pro tu-
risty originalni ,vodni“ prevleky, byla by organi-
zovana soutéz s odménami za nejefektivnéjsi
kostym; ukazat, ze diky Odre stoji za to navsti-
vit Raciborz.
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Co odlisuje produkt

Maximalni vyuZziti polohy mésta Racibdrz nad re-
kou Odrou, vlastnictvi vodniho znaceni na Odre,
navrat mésta k Odre - rozvoj aktivni turistiky
na zakladé feky. Z&dné z mést intenzivné neex-
ponuje polohu u reky Odry. Motto produktu: ,Ra-
ciborz s tokem Odry”.

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky Grfad Racibdrz, OSIR
v Raciborzi, RCK.

Partnefi: RZGW, Hejtmanstvi v Raciborzi, Raci-
borska Kajakova Hataburda Jooonyyy, PTTK, obce
ratiborského okresu (Powiat Raciborski) lezici po-
dél Odry, ubytovaci a gastronomické objekty, ces-
tovni kancelare, mistni média a propagacni agen-
tury, jiné subjekty se zajmem o spolupraci pfi re-
alizaci produktu.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni Gkol( mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e vyuZiti ujednani a studii proveditelnosti pro ka-
jakovou trasu a pristav,

e ziskani partneri - sponzorl pro restauraci -
barku,

e navazani spoluprace s vnéjSimi partnery,

e zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

e planovani a organizace ,Oderské vénce”
a ,Water parade”.

Inspirace k produktu

Krakéw a jeho navrat ,k Wisle”. Obhospodareni
vodni turistiky (prfedevSim kajakové) na Kiodzké
Nyse a vyznaceni kajakové trasy (vydani publikace
prezentujici trasu ve vydavatelstvi Pascal), plany
na vytvoreni kajakové drahy v obci Bardo v Dolnim
Slezsku, projekt restaurace - barky na Odre, re-
alizovany firmou Integer Wroctaw, rozvoj preshra-
niéni vodni turistiky na Luzické Nyse. Interni in-
spirace: plany spojené s realizaci programu Odra
2000, obhospodareni nabrezi nad Odrou, organi-
zace mezinarodni soutéze kajakové jizdy po Odre.
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Prikladové zdroje financovani®

Rozpocet mésta Raciborz, rozpocet ratiborského
okresu (Powiat Raciborski), prostfedky Krajského
Fondu Ochrany Zivotniho Prostiedi, Norsky Finané-
ni Mechanismus a Finanéni Mechanismus Evrop-
ské Hospodarské Oblasti - Fond Nevladnich Orga-
nizaci (Komponent Il - Ochrana prostredi a vyvaze-
ny rozvoj v ramci tematické oblasti: Proekologicka
restrukturalizace turistického trhu v Polsku), Re-
gionalni Operacni Program Slezského Kraje, Ope-
racni Program Infrastruktura a Prostredi, Operac-
ni Program Inovativni Hospodarstvi, Operacni Pro-
gram Pfeshraniéni Spoluprace Cesko - Polsko, pro-
stredky od partnert a sponzor( (vyrobci sportovni-
ho vybaveni).

Pokyny k propagaci produktu

e vytvoreni pfidruzené www stranky produktu
na strankach mésta Raciborz,

e propagace v odbornych turistickych a sportov-
nich médiich,

e propagace na specializovanych internetovych
portalech,

e ziskani ,tvare” produktu (sportovec provozuji-
ci vodni sporty),

e propagace v regionalnich a mistnich médiich,

* vydani broZzury OdRaciborzi.

e zarazeni vSech shromazdénych informaci
do fungujicich internetovych portall (informa-
ce, fotografie, panoramata - napf. maps.goo-
gle, zumi, panoramio).
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d) odreknete ditéti? — doplnkovy
produkt

Preferovany druh turistiky

Méstska, kulturni a sentimentalni, vlastiveédna
a prirodovédna turistika.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: Racib6rz je méstem pratel-
skym nejen k prirodé, ale také k détem. Jedna
se zde jak o malé obyvatele ratiborského okresu
(Powiat Raciborski), tak o déti navStévujici meés-
to spoleéné s rodici. Maly turista, ktery se bude
v Raciborzi dobre bavit, se sem bude chtit vracet
i v dospélosti. Rodiny budou také radéji navsteé-
vovat Racib6rz o vikendech, pokud budou védét,
Ze si rodice mohou na chvili odpocinout, zatim-
co jejich déti budou mit atraktivné zorganizova-
ny ¢as.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: ochota
travit cas pfi dobré zabavé (finalni cilovi odbéra-
telé), potreba travit ¢as s rodinou a soucasné do-
¢asna moznost zanechat déti v kvalitni péci né-
koho jiného.

Vlastnosti znackového produktu: radost, dobra
zabava, bezpecnost, bezstarostnost.

Cilovy odbératel: produkt je adresovan prede-
vS§im kulturné - rodinnému segmentu, ale také
polskému sentimentalnimu segmentu (byva-
lym obyvatelim Raciborzi, ktefi nyni pfrijizdéji
do mésta se svymi rodinami).

Doba trvani nabidky produktu: prazdniny (pre-
devsSim vikendy), teplé vikendy na jafe a brzy
na podzim.

Na ¢em bude produkt zalozen

Klicové atrakce: Muzeum, Skatepark, Lanovy
park v Arboretu Moravské Brany, stezka zdra-
vi, sdnkova draha, naucné stezky (dendrologic-
ka a ekologicka), stavajici hristé, hrebcinec, dva
stavajici rekreacni objekty pro déti.

Akce a udalosti organizované v soucasnos-
ti méstem, které lze zaradit do produktu: Ra-
ciborsky Festival Pisni a Versd pro Dé&ti a Skolni
Mladez, Dny Raciborzi, Majales.

Souvisejici produkty (navrhy):

e Centrum Zabavy pro Déti - ve spolupra-
ci s CH Auchan vytvorit v jeho blizkosti ,opici
drahu”, ,balonky” - navazat spolupraci napr.
s Auchan, vyrobci hracek pro déti (napr. Svét
Hracek Brio), zpracovani projektu centra a re-
alizace projektu,

* Bezpecna Hristé - jak pro malé obyvatele
Raciborzi, tak pro navstévniky mésta; ziskani
sponzord a partnert, ktefi budou spolufinan-
covat hriste,

 Festival détskeé tvorby:

- Literarni soutéz pro déti a mladez z ra-
ciborskych skol ,Moje Raciborz” - or-
ganizovana ve spolupraci se vzdélavaci-
mi pracovisti,

- Vystoupeni a prezentace détskych hudeb-
nich a tanecnich souboru,

- Raciborz cte détem - prevést na lokal-
ni Groven iniciativu ,Celé Polsko Cte Dé-
tem*“: vyzvat ke spolupraci herce, ktefi by
na zorganizovanych schlizkach cetli nej-
mladsim détem.

e Navstévuji Raciborz - nabidka prohlidky
mésta, prizplsobena potfebam a preferencim
déti: specielni pristup pfi navstévé Muzea,
prohlidky mésta s priivodcem, pronajem vlac-
ku na letni sezénu, organizace prohlidek v po-
dobé tzv. ,tour-city”.
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Co odlisuje produkt

Vyjimecny postoj k détem; dulezity pristup k dé-
tem, jako k budoucim turistim; uceni odpovéd-
nosti. Motto produktu: ,V Raciborzi je kazdé
dité doma”.

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky Grad Raciborz.

Partnefi: Raciborské Centrum Kultury, Méstska
a Okresni Verejna Knihovna, Okresni Hejtman-
stvi v Raciborzi, napt. CH Auchan, firmy - vyrobci
hracek (napr. Svét Hracek Brio) obecni a okres-
ni Skoly, Kuratorium Osvéty, Ministerstvo Narod-
niho Vzdélavani.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni Ukol( mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e navazani spoluprace s potencialnimi vnéjsimi
partnery,

e ziskani medialnich tvari a odbornych spolu-
pracovnik,

¢ zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

¢ spusténi realizace jednotlivych podproduktd.
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Inspirace k produktu

Program ,Celé Polsko Cte Détem”, Kids Festival
v Sarajevu, Vancouver International’s Children
Festival a feSeni pouzivana ve velkych mést-
skych obchodnich centrech.

Prikladové zdroje financovani®

Rozpocet mésta Raciborz, prostiedky z Minister-
stva Kultury a Narodniho Dédictvi, Ministerstva
Narodniho Vzdélavani, Regionalniho Operacni-
ho Programu Slezského Kraje (Subaktivita 3.1.1.
Infrastruktura turistického zazemi, Subaktivita
3.2.1. Turisticka infrastruktura podnikani), pro-
stfedky od sponzord.

Pokyny k propagaci produktu

e vytvoreni pridruzené www stranky produktu,

e propagace v médiich pro déti,

 ziskani détskych ambasador(l pro propagaci
produktu,

e oznaceni dulezitych mist pro déti v Raciborzi
pratelskym zplsobem.
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3. Spolecné preshranicni turistické produkty Racibdrz — Kravare

a) ,Eichendorff spojuje” - hlavni
produkt

Preferovany druh turistiky

Méstska, kulturni a sentimentalni turistika - od-
haleni mist spojenych s postavou Josepha von
Eichendorffa, jeho Zivotem a tvorbou.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: postava Josepha von Eichen-
dorffa je spojena s raciborskou a opavskou zemi
- rod Eichendorffd vlastnil velkostatky v Krava-
fich, tubowicich, Szylerzowicich

s Tworkowé. Postava basnika nyni spojuje tfi na-
rody: Némce, Cechy a Polaky. Produkt ,Eichen-
dorff spojuje” ma slouzit pfeshraniénimu rozvo-
ji turistiky na ratibofsko - opavském pohranici.
Dulezité je také realizovat produkt ve spolupraci
s Okresnim Hejtmanstvim v Raciborzi - na Uze-
mi ratiborského okresu (Powiat Raciborski) se
nachazeji mista spojena s Eichendorffem. Do-
datecné je zde moznost nadregionalniho rozvo-
je produktu a rozsireni spoluprace s opolskym
krajem - Eichendorff stravil posledni roky Zivota
v Nyse, byl hostem na Zamku v Javorniku - sid-
le Wroclavskych biskup(l a byl pochovan v Nyse.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: sezname-
ni s historii, zajem o kulturni minulost Raciborzi,
ratiborského a opavského okresu.

Vlastnosti znackového produktu: navrat k tradi-
cim, zvédavost, hledani koren(, objevovani histo-
rie a kultury.

Cilovy odbératel: produkt je adresovan prede-
v§im nasledujicim segmentiim: kulturné - obje-
vitelsky, sentimentalni - némecky, sentimentalni
- Cesky. Jedna se o odbératele z fad obyvatel Ra-
ciborzi a Kravar se zajmem o literaturu a historii;
polské a ceské turisty, ktefi chtéji poznavat histo-
rii, kulturu a zajimava mista; némeckeé turisty se
zajmem o odhaleni a poznani svého kulturniho
dédictvi.

Doba trvani nabidky produktu: tento produkt
muze mit celorocni charakter. Vrchol aktivity
vSak bude pripadat na obdobi jara a podzimu.

Na ¢em bude produkt zalozen

Klicové atrakce: Pomnik von Eichendorffa v Ra-
ciborzi, Stezka Mladi Josepha von Eichendorffa
- prochazejici pres Raciborz, ruiny palace v tu-
bowicich - misto narozeni basnika, Pamatecni
Komnata von Eichendorffa, stary hibitov s hro-
by zastupcl rodu, palac v Tworkowé - kde byd-
lel stryc basnika, palac v Kravafich - sidlo rodu
na Moraveé.

Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které Ize zaradit do produktu: ,Dny Ei-
chendorffa” v Raciborzi (4.09. na vyroci odhaleni
pomniku basnika), akce ,Svatky u Eichendorffd”
v Hornoslezském Centru Kultury a Setkani im. Ei-
chendorffa v tubowicich.
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Souvisejici produkty (navrhy):

¢ Vlastivédna Stezka von Eichendorffa - vy-
znaceni a oznaceni stezky po stopach basnika,
ktera povede ¢astecné Stezkou Mladi Josepha
von Eichendorffa, spojujici Kravare a t.ubowi-
ce - vedouci pres Raciborz; stezka by zacdina-
la v Raciborzi, u pomniku basnika, kde by se
nachazela informacni tabule o stezce a osobé
basnika; stezka by vedla do tubowic - do Pa-
matecni Komnaty von Eichendorffa, k ruinam
palace, na hrbitov; nasledné jizda Stezkou
Mladi Josepha von Eichendorffa do Brzezia,
odkud by nastal navrat smérem k Raciborzi
od jihu, vjezd na trasu ¢. 917 vedouci do Kra-
var, kde by stezka koncila navstévou palace,

* Pobytové balicky v ratiborském a kravafr-
ském regionu po stopach Eichendorffa -
baliek obsahujici ubytovaci a gastronomic-
ké sluzby, nabidku prohlidek na Vlastivédné
Stezce von Eichendorffa; balicek by bylo moz-
né zakoupit v cestovnich kancelafich Racibor-
zZi a ratiborského a opavského okresu a v né-
kterych némeckych cestovnich kancelafich,
které budou mit zajem o spolupraci,

¢ Turisticka karta Eichendorffa - zavedeni ra-
tiborsko - kravarské turistické karty, obsahu-
jici nejdllezitéjSi mista spojena s Eichendorf-
fem a gastronomické sluzby, prohlidku jinych
kulturnich atrakci pohranici ratiborského a
opavského okresu,

¢ Mezinarodni Festival Tvorby Eichendorffa:

- Putovni vystava spojena s Eichendorffem,
obsahujici pamatky ziskané od partnerd,

- Co vim o Eichendorffovi? - soutéz znalosti
v kontextu romantické poezie,

- Recital - zpivani Eichendorffa - partnery
organizované vecery zpivané poezie,

* Pochlubte se Eichendorffem - partnery orga-
nizovana produkce (z prostiedkd Operacniho
Programu Pfeshraniéni Spoluprace Ceskéa Re-
publika - Polska Republika) cyklu postovnich
karet spojenych s Eichendorffem (trojjazycné),
obsahujicich fragmenty nejznaméjsich versi
basnika; nabyvatelé karty budou sbirat razitka
spojena s misty Eichendorffa (razitka budou
davat partnefi), nasledné mohou ziskat di-
plom/odznak ,pratelé Eichendorffa” a stanou
se Cleny Literarniho Klubu Eichendorffa.

Co odlisuje produkt

Nazev Eichendorff, jako spojka mezi Poldky, Ce-
chy a Némci, zaclenéni do mysSlenky ,coolturniho
pohranici”, ,Zelené Oazy Kultur”. Motto produk-

tu: ,Raciborz a Kravare spojuje Eichendorff”.

Implementace produktu

Lidfi produktu: Méstsky Grad Raciborz, Méstsky
Urad Kravare.

Partnefi: Hornoslezské Centrum Kultury a Se-
tkani im. Eichendorffa v tubowicich, Polsky Svaz
Souborll a Orchestril Okreg Raciborski, Muzeum
- Zamek Kravare, Muzeum v Raciborzi, Okres-
ni Hejtmanstvi v Raciborzi, Raciborské Centrum
Kultury v Raciborzi, Mistni Akéni Skupiny na Gze-
mi ratiborského okresu (Powiat Raciborski), sub-
jekty spojené s Eichendorffem na Gzemi okresu,
subjekty ubytovaci a gastronomické zakladny, in-
stituce a organizace se zajmem o kulturu, ceské
a némecké cestovni kancelare.
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Hlavni aktivity pfi implementaci:

e rozdéleni Gkoll mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e navazani spoluprace s potencialnimi vnéjsSimi
partnery,

e ziskani medialnich tvari a odbornych spolu-
pracovnikd,

¢ zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

e vyznaceni stezky,

e ve spolupraci s ubytovacimi a gastronomicky-
mi objekty a spravci atrakei vytvoreni pobyto-
vého balicku a Turistické Karty Eichendorffa,

e zpracovani a predloZeni zadosti o prostfedky
na realizaci podproduktu ,Mezinarodni Fes-
tival Tvorby von Eichendorffa“ z Operacniho
Programu Pfeshraniéni Spoluprace Ceskéa Re-
publika - Polska Republika,

e zpracovani a predlozeni zadosti o prostredky
na realizaci produktu ,Pochlubte se Eichen-
dorffem*“ z Operacniho Programu Preshranic-
ni Spoluprace Ceska Republika — Polské Re-
publika (Fond Malych Projekt().

Inspirace k produktu

Aktivity Hornoslezského Centra Kultury a Setkani
v Lubowicich, zajem éeskych partneru o realizaci
produktu. Vnéjsi inspirace: tvorba produktl kul-
turni turistiky, inspirované postavou Eichendorf-
fa, méstskymi Grady v Nyse a Javorniku; Méstska
Turisticka Karta Swinoujécia; realizovany projekt
zavedeni Luzické Turistické Karty Polsko - Né-
meckého Pohranici.
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Prikladové zdroje financovani’

Rozpocéet mésta Racibdérz, a mésta Kravare,
prostfedky z Operaéniho Programu Preshraniéni
Spoluprace Ceska Republika - Polska Republi-
ka, z Fondu Malych Projektu, prostfedky spon-
zord, v tom instituci a organizaci zabyvajicich se
kulturou, hlavné némeckych instituci a fond(. Ev-
ropska Uzemni Spoluprace Cesko - Polsko (Prio-
rita 2, Aktivita 2.3 Podpora spoluprace v rozsahu
vzdélavani; Program Kultura 2007 - 2013 (Akti-
vita 1 Podpora kulturnich aktivit), Program Aktiv-
ni Mladez 2007 - 2013 (Akce 1 Mladez Evropé,
Akce 1.1. Vyména MladeZze - moznost setkani
a vzajemného poznavani vlastnich kultur; Akce 3
Mladez ve svété, Akce 3.2. ,Spoluprace s Jinymi
Partnerskymi Staty...”), Fond Kulturni Vymény.

Pokyny k propagaci produktu

e spoluprace s misty spojenymi s Eichendorf-
fem,

e proniknuti do instituci a organizaci zabyvaji-
cich se propagaci historie a kultury,

e vytvoreni pridruzené www stranky na stran-
kach angazovanych subjekt(,

e www stranky partnerd,

e mistni tisk v prihraniéni oblasti,

 specializované internetové portaly v oblasti
Kultury,

 specializovana vydavatelstvi,

e vytvoreni internetové platformy pro vyménu in-
formaci na spolecenskych portalech (napr. Fa-
cebook).
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b) ,Rowerem a na kole” — doplnko-
vy produkt

Preferovany druh turistiky

Vlastivédna a prirodovédna, méstska, kulturni,
sentimentalni, aktivni, specializovana turistika
a sport - aktivni objevovani pohranici na kole.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: Raciborz a Kravare spojuje
také aktivni vasen, ktera se projevuje zajmem
o aktivni formu provozovani turistiky. Mezi part-
nerskymi mésty jsou polozena atraktivni kulturni
a pfirodni mista, ktera se nejlépe odhaluji pfi vy-
letu na kole béhem teplého dne. Mésta jsou jiz
spojena stezkou ,Z Arboreta do Arboreta”, ,Eko-
logickym Koridorem” a cyklostezkami (Gervena
trasa €. 6 vede z Krakova do Opavy pres Raci-
borz, a z Opavy do Kravar vede samostatna tra-
sa). Planovany rozvoj a oznaceni tras na GUzemi
Raciborzi a ratiborfského okresu (Powiat Racibor-
ski) vytvofi dobré podminky pro rozvoj tohoto pro-
duktu.

Hlavni motivace pro vyuziti produktu: zajima-
vé traveni ¢asu ve skupiné, s rodinou, prede-
vSim vikendy.

Vlastnosti znackového produktu: aktivita, ra-
dost (ze Zivota, spoleénosti), vasen (odhalovat,
aktivné travit ¢as), zvédavost (bohata kultura),
otevrenost (zazitky).

Cilovy odbératel: produkt je adresovan v prvni
fadé nasledujicim segmentim: eko-aktivni, kul-
turni - rodinny, sentimentalni - éesky. V dalsi
fadé mohou byt odbérateli segmenty: vzdélava-
ci - zajmovy, sentimentalni - polsky. Produkt je
adresovan také obyvatellim raciborsko - opav-
ského pohranici.

Doba trvani nabidky produktu: vrchol aktivi-
ty pfipada na obdobi prazdnin, dlouhé vikendy
(kvéten, erven), hezké jarni a podzimni vikendy.

Na ¢em bude produkt zalozen

Klicové atrakce: stezka ,Z Arboreta do Arbore-
ta” a ,Ekologicky Koridor” s pFirodnimi atrakcemi
a castecné existujici cyklostezkou €. 6.

Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které lIze zaradit do produktu: Rodinny
Cyklisticky Zavod, Silesia - Tour, Dny Raciborzi.

Souvisejici produkty (navrhy):

» Preshranicni Vlastivédna Cyklostezka - vy-
znaceni trasy (cca 27 km), vedouci z Raciborzi
do Wojnowic, Bojanowa, Borucina, Krzanowic,
Pietraszyna, pres Sudice, Strahovice, Kobefi-
ce, Chlevicov do Opavy, a z Opavy do Kravar;
oznaceni trasy, zajimavé body k prohlidce -
jako mista zastavek,

* Preshranicni Platforma pro Aktivni Turistiku
a Cyklistickou Rekreaci - internetova stran-
ka (pridruzena stranka na strance partnert),
rozvijejici tématiku cykloturistiky na racibor-
sko-opavském pohranici,

e Cyklisticky Balicek Raciborz - Kravare
(s moznosti rozSifeni na Opavu) - balicek ob-
sahujici ubytovaci a gastronomické sluzby, na-
bidku prohlidek na Preshranic¢ni Vlastivédné
Cyklostezce; balicek by bylo mozné zakoupit
v cestovnich kancelafich Raciborzi, ratibof-
ského a opavského okresu, které budou mit
zajem spolupraci,

 rozSifeni o jiné druhy turistickych aktivit (ak-
tivni rekreace a turistika): pési turistika, Gcast
pii sportovnich zavodech na polské i ceské
strané.
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Co odlisuje produkt

Aktivity organizaci sdruzujicich cyklisty - ,délame
to vazné, se spolulicasti profesionalt ”, zarazeni
cyklostezky do multikulturnino charakteru pohra-
ni¢i Euroregionu Silesia. Motto produktu: ,,Obje-
vovani Raciborzi a Kravar na kole, bez hranic”.

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky Grad Raciborz a Méstsky
Urad Kravare.

Partnefi: OSiR, IC Kravare, Okresni Hejtmanstvi
v Raciborzi, Mistni Aktivni Skupiny, vybrana ces-
tovni kancelar (ktera bude mit zajem), subjekty
ubytovaci a gastronomické zakladny, nevladni
organizace podporujici cykloturistiku, specializo-
vané sportovni obchody MTB v Raciborzi.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni Ukol( mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e navazani spoluprace s potencialnimi vnéjsimi
partnery,

e ziskani medialnich tvari a odbornych spolu-
pracovnik,

¢ zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

e zpracovani studie proveditelnosti a priprava
projektu pro vytvoreni malé architektury, spo-
lecné s vyznacenim cyklostezky,

e iniciace vytvoreni platformy a fora cykloturistiky,

¢ vytvoreni pobytovych balickd ve spolupraci se
subjekty ubytovaci a gastronomické zakladny.
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Inspirace k produktu

Preshranicni cyklostezky polsko - slovensko -
ukrajinského pohranici a cyklisticka vlastivéda,
stavba preshranic¢nich vlastivédnych stezek rov-
nobézné s cyklostezkami (pohrani¢i Nysa - Jese-
niky, Pfeshraniéni Stezka Carodé&jnic). Internf in-
spirace: existence prirodni stezky z ,Z Arboreta
do Arboreta”. Projekt rozSifeni a oznaceni turis-
tickych stezek na Gzemi Raciborzi a ratibofského
okresu (Powiat Raciborski).

Prikladové zdroje financovani'!

Finanéni naklady musi byt podrobné zpraco-
vany ve studii proveditelnosti produktu. Zdroje
financovani: rozpocty mést Raciborz a Kravare,
prostfedky z Operaéniho Programu Preshraniéni
Spoluprace Ceska Republika - Polska Republika
2007 - 2013, v tom FMP, prostredky sponzord,
véetné vyrobcl vybaveni pro aktivni turistiku.

Pokyny k propagaci produktu

e vydani mapy a brozury,

e vytvoreni pfidruzené www stranky na stran-
kach subjektll se zajmem o spolupraci,

e www stranky partnerd,

e mistni tisk v prihrani¢ni oblasti,

e specializované internetové portaly,

e regionalni média (Slezského a Moravskoslez-
ského kraje),

e odborna média (turistika, sport),

 vytvoreni internetové platformy pro vyménu
informaci na spolecenskych portalech (napf.
Facebook),

e zarazeni informaci do fungujicich interneto-
vych portall (fotografie, panoramata - napr.
maps.google, zumi, panoramio).
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c) ,Chutné pohrani¢i Euroregionu
Silesia” — doplnkovy produkt

Preferovany druh turistiky

Méstska, kulturni a sentimentalni turistika - po-
znavani bohaté multikulturni historie Raciborzi
a Kravar na pozadi ratiborského okresu (Powi-
at Raciborski) prostrednictvim kulinarského dé-
dictvi.

Filozofie fungovani produktu

Hlavni myslenka: Kulinarské tradice jsou hlu-
boce zakofenény mezi obyvateli raciborsko-
opavského pohrani¢i. Zaznamenat lIze silné
spolec¢né body - kolace, které znamé na obou
stranach hranice. Kuchyné ratibofského okre-
su (Powiat Raciborski), jako soucast slezského
kulinafského dédictvi, je v Polsku rozeznavana.
Klicovymi kulinafskymi produkty jsou zde slad-
kosti na bazi mléka a mléénych vyrobkl (kola-
¢e, tvarohovy kolac) a mlécné produkty (tvaro-
hovy a zrnity syr), vytvarené v mistnich mlékar-
nach. Chut a vliiné pohranici je chutnou zamin-
kou pro rozvoj turistiky na zakladé tohoto pro-
duktu.

Hlavni metivace pro vyuziti produktu: seznameni
se specifiky kulinarské kultury a kuchyné racibor-
sko-opavského pohranici (Raciborz a Kravare).

Vlastnosti znackového produktu: viiné a chut
tradic; zajem o kulturu, tradice, kulinarskou his-
torii; prirodni charakter produkt( a tradic; klid mi-
nulého svéta, plvabnych zakouti a tradic.

Cilovy odbératel: produkt je adresovan nasledu-
jicim segmentiim: sentimentalni - polsky, senti-
mentalni - Gesky, kulturni - objevitelsky. Mlize
byt také atraktivni pro sentimentalni - némecky.
Adresaty této nabidky mohou byt také obyvatelé
raciborsko-opavského pohranici.

Doba trvani nabidky produktu: produkt bude
mit celorocni charakter - podle rozvoje turis-
tického ruchu jej budou turisté vyuZivat béhem
celého roku. Nyni bude vrchol aktivity pfipadat
na letni sezonu.

Na ¢em bude produkt zalozen

Klicové atrakce: jidla z kuchyné ratiborského a
opavského okresu: predevsim na zakladé tvaro-
hového kolaée a smaZeného syra (mlééné pro-
dukty, jako pravodni motiv pro tento produkt),
kolag, jiné potraviny mistni kuchyné, jako: SiSky,
chlebova polévka, kroupova jelita, slezské noky,
makovce. RozSifeni o celkovy kulturni a historic-
ky kontext: poznavani kulturnich atrakci oblasti.

Akce a udalosti organizované v soucasnosti
méstem, které Ize zaradit do produktu: Event
Rozlouceni s Létem - prekonavani kulinarského
rekordu.

Souvisejici produkty (navrhy):

» Stezka chuti - stezka by byla vedena trasou
gastronomickych lokall, nabizejicich tradicni
jidla; pivnic, vinaren a obchodl prodavajicich
mistni produkty,

» Kramek chuti - vytvoreni sité obchodd nabize-
jicich tradicni potraviny typu slow food (zacit Ize
u jednoho podnikatele, se kterym bude nava-
zana spoluprace), moznost ochutnavky - orga-
nizace stanovisté pro degustaci, projekt Gpravy
interiéru, vizualizace produktu a kramkii,

* Raciborsko-kravarska kucharka (racibor-
sko - opavska) - zpracovani a vydani spolec-
né kucharky (véetné kulinarského privodce),
prezentujici nejdllezitéjsi jidla a mista kulinar-
ské tradice,

e Karta labuznika - moznost zakoupeni kar-
ty, na zakladé které lze ziskat slevu pfi vyuziti
mistnich gastronomickych lokald, nebo pfi na-
kupu kulinarskych produktl ve vybranych bo-
dech,

 Festival Chuti - kulinarské dilny, ukazky, pre-
zentace v gastronomickych lokalech a mist-
nich vyrobnach, soutéz napf. o nejchutnéjsi
kolac s tvarohem, soutéz o nejlepsi lokal po-
hranici, soutéz o nové kulinarské predpisy pro
obyvatele pohranici.
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Co odlisuje produkt

Zasah do kulturniho a kulinarského dédictvi po-
hranici: produkty ratibofské mlékarny, mistni pe-
karny, gastronomie a cukrarny; kulinarské tradi-
ce pohranici, zapsané do tradic slezské a morav-
sko-slezské kuchyné. Motto produktu ,,Raciborz
a Kravare spojuje chut tradic”.

Implementace produktu

Lidr produktu: Méstsky Grad Raciborz a Méstsky
Urad Kravare.

Partnefi: Gastronomie Raciborzi/Kraval, LGD,
napr. MIékarny, subjekty gastronomické zaklad-
ny na obou stranach hranice.

Hlavni aktivity pfi implementaci:

¢ rozdéleni Ukol( mezi lidra a partnery, stanove-
ni podrobného harmonogramu implementace
a zhotoveni nakladového rozpoctu produktu -
jednotlivych podproduktd,

e navazani spoluprace s potencialnimi vnéjsimi
partnery,

e ziskani medialnich tvari a odbornych spolu-
pracovnik,

¢ zajisténi vlastniho vkladu a ziskani vnéjsich
zdroj(i,

e presné vyznaceni kulinarské stezky - ziskani
partnerd, studie proveditelnosti s nakladovym
rozpoctem, zadost o vnéjsi prostredky,

¢ spusténi projektu kramku chuti - ziskani part-
nera, zpracovani podrobné formy,

e navazani spoluprace s experty pfi zpracovani
kucharky a kulinarského priivodce,

* karta labuznika by méla byt realizovana sou-
bézné s kramkem chuti,

e zpracovani podrobnosti podproduktu ,Festi-
val Chuti” - zahajeni implementace podpro-
duktu od soutézi, adresovanych obyvatelim
a gastronomickym lokaldm pohranici.

120p. cit. 20

Inspirace k produktu

Sit  kulinarského dédictvi mazurského kraje,
stezka tradicnich kulinarskych produktd luzické-
ho pohranici (polsko-némecké pohranici).

Prikladové zdroje financovani?

Rozpocty mést Raciborz a Kravare, prostredky
z Operacniho Programu Preshranicéni Spolupra-
ce Ceska Republika - Polska Republika 2007 -
2013 (Oblast podpory 3.2 Podpora kulturnich,
rekreacné-vzdélavacich zamérll a spolecen-
skych iniciativ; Oblast podpory 3.3 Fond Mikro-
projektld), v tom FMP, prostredky firem vyrabéji-
cich potravinové dopliky, prostiedky subjektl
gastronomické zakladny pohranici, prostredky
Regionalniho Operaéniho Programu Slezského
Kraje.

Pokyny k propagaci produktu

e informace vyrobcim mistniho kulinarského
produktu: vyrobny, subjekty gastronomické
zakladny,

e vydani mapy a brozury,

e vytvoreni pridruzené www stranky produktu
na strankach subjektl se zajmem o spolupraci,

e www stranky partnerd,
e mistni tisk v prihrani¢ni oblasti,
e specializované internetové portaly,

e regionalni média (Slezského a Moravskoslez-
ského kraje),

e odborna kulturni média (kuchyné),

e vytvoreni internetové platformy pro vyménu
informaci na spolecenskych portalech (napf.
Facebook),

e zarazeni informace do fungujicich interneto-
vych portald (fotografie, panoramata - napr.
maps.google, zumi, panoramio).
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VI Predpoklady pro komercializac

a Implementace znackowvych turis-
tickych produktt mesta Raciborz

Koncepce implementace ,Strategie”

Implementace ,Strategie rozvoje cestovniho ru-
chu mésta Racibo6rz v letech 2010 - 2017” vy-
Zaduje zpracovani planu, vyznaceni a zajisténi
lidského, finanéniho a technické zazemi. Ugin-
na realizace vyzaduje zpracovani vicelrovhové
struktury implementace. Vyplyva to z organizac-
ni struktury Objednatele, prfeshrani¢niho charak-
teru ,Strategie” a nutnosti zapojeni vnéjsich sub-
jektl - realizaénich partnert do implementace.
V souladu s predpokladem byly zpracovany znac-
kové turistické produkty s preshrani¢nim cha-
rakterem, které spojuji nejen Raciborz a Krava-
fe, ale také oblast ratiborského okresu (Powiat
Raciborski), leZici mezi témito mésty. Je vhodné,
aby byly do realizace ,Strategie” angazovany na-
sledujici subjekty:

e zastupci vedeni mésta Raciborz,
e zastupci vedeni mésta Kravare,

e zastupci meritornich odborti mésta Raciborz
a Kravare, pracujici na konkrétnich operac-
nich programech a konsultujici monitoring
problematickych oblasti v rozsahu svych kom-
petenci a znalosti,

e zastupci vedeni ratiborského okresu (Powiat
Raciborski),

e zastupci Agentury pro Propagaci Podnikani
Okresniho Hejtmanstvi v Raciborzi,

e zastupci rozpoctovych organizaci samosprav-
nych jednotek (jako v predchozim bodé) -
napt. meéstska strediska sportu, rekreace
a kultury,

zastupci vzdélavacich, kulturnich a spolecen-
skych jednotek (jako v pfedchozim bodé),

obce, které byly zohlednény v jednotlivych
znackovych turistickych produktech,

zastupci turistického odvétvi,

Sdruzeni Obci Povodi Horni Odry Euroregionu
Silesia,

zastupci samospravnych organizaci prostredi
JST, spolecenského a hospodarského,

cesti partnefi mésta Raciborz, véetné mésta
Opava (samospravné jednotky, organizace,
vybrani zastupci turistického odvétvi na ceské
strang),

Skoly a ucilisté, vzdélavajici v oblasti turisti-
ky a rekreace, véetné Statni Odborné Vysoké
Skoly v Raciborzi,

jiné subjekty se zajmem o rozvoj turistiky
ve mésté Raciborz (napf. Skolici firmy, poradci,
jejichz podnikatelskou aktivitou je oblast turis-
tiky, propagacni agentury),

Slezska Turisticka Organizace (SOT), jako me-
ritorni partner, podporujici mésto Raciborz pfri
realizaci ,Strategie”.
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Vyzvou pro Realizatory a vyhodou ,Strategie” je
jeji institucionalizace”, €ili tvorba trvalého orga-
nizacniho a finanéniho zakladu pro podporu re-
alizace. Tato ,institucionalizace” byla zpozoro-
vana jiz pfi etapé zpracovani - zapojeni Skupi-
ny pro ,Strategii” do praci. Také pfi implementa-
ci by méla byt primatorem mésta Raciborz povo-
lana Skupina pro Realizaci Strategie, slozena ze
zastupcu vySe uvedenych subjektu.

Systém monitorovani a kontroly ma za Ukol
pribézné hodnotit aktualnost prijatych strate-
gickych predpokladd (vize, poslani, strategické
cile), registrovat postupy pfi realizaci prijatych
cil a operacnich Ukoll, registrovat parametry
a podminky rozvoje napf. prizplsobit soutéze
ro¢nimu planu v Regionalnim Operaénim Progra-
mu Slezského Kraje, Operaénim Programu Lid-
sky Kapital, Operaénim Programu Preshranicni
Spoluprace. Tento systém by mél umoznit sub-
jektivni, objektivni a institucionalni hodnoceni
realizace Strategie z hlediska: oblasti, terminu,
programu a sektoru.

Pfi zohlednéni casové perspektivy ,Strategie
Rozvoje Turistiky Mésta Racibdrz v letech 2010
- 2017”, mnozstvi subjektll, kterych se tyka,
a preshrani¢niho charakteru, by méla implemen-
tace, monitoring a realizaéni kontrola probihat
ve tfech etapach:

e etapa pripravy na implementaci, v ramci které
by byla povolana Skupina pro Realizaci ,Stra-
tegie”, problémové skupiny a koordinatofri
strategickych programd aktivit; béhem této
etapy by nastalo podrobné naplanovani rea-
lizace operacnich programi, véetné progra-
mu znackovych turistickych produktl, imple-
mentace procedur ziskavani vnéjSich zdrojl
financovani jednotlivych programd, zajisténi
prostredkU na realizaci v rozpocétech JST; doba
trvani pfipravné etapy: 2010 - 2011,

e etapa realizace, v ramci které by byla zaha-
jena realizace strategickych operacnich pro-
gramU - implementace programu znackovych
turistickych produktt, v souladu s harmono-
gramem a dostupnymi finanénimi prostredky,
realizace ostatnich aktivit, monitoring pro-
gramU a prGbézna Uprava - prizplsobovani
LStrategie” vzniklym zménam (modifikace
programu), véetné Upravy po rozeznani moz-
nosti implementace jednotlivych podproduk-
t0; doba trvani etapy realizace: 2011 - 2017,

e etapa vylUctovani a ukonceni, v ramci které
by nastalo formulovani finalnich zavértd mo-
nitoringu, hodnoceni G¢innosti implemen-
tace a vlivu realizovanych aktivit na rozvoj
turistiky; doba trvani monitoringu - n+2,
Cili roky 2019 - 2021.
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Podstatnou otazkou je vybér zdroju financova-
ni strategickych operacnich programd, vyplyva-
jicich ze ,Strategie”. Nezbytna bude diverzifika-
ce zdrojl financovani, avSak je nutné zde zohled-
nit omezeni:

e obtiZe pfi financovani z finan¢nich zasob sa-
mospravnych jednotek - z rozpoCtu mésta
Raciborz, rozpoctl samosprav partnerd,

¢ silna konkurence pfi podavani zadosti o pro-
stfedky z EU (predevsim z Regionalniho Ope-
racniho Programu Slezského Kraje),

* obtize pfi ziskavani sponzorskych prostredkd.

Proto bude nutné pri planovani realizace strate-
gickych programud zohlednit dostupné zdroje fi-
nancovani v ramci EU, drivejsi pripravu a zajisté-
ni organizacné - technického potencialu pro rea-
lizaci zaméru. Mezi dostupnymi programy EU maji
pro realizaci zamérd planovanych ve ,Strategii“
(a jeji preshraniéni charakter) klicovy vyznam:

 Operaéni Program Uzemni Spoluprace Ceska
Republika - Polska Republika 2007-2013,

¢ Regionalni Operacni Program Slezského Kraje,

e Operaéni Program Lidsky Kapital, také v dis-
pozici UMWS, MSWIA,

* Krajsky Fond Ochrany Zivotniho Prostfedi,
e Operacni Program Infrastruktura a Prostredi,
¢ Operacni Program Inovativni Hospodarstvi,

¢ Prostfedky Ministerstva Kultury a Narodniho
Bohatstvi a Ministerstva Narodniho Vzdélavani,

e prostredky v ramci soutézi, vyhlaSovanych Pol-
skou Turistickou Organizaci, Polskou Agentu-
rou Rozvoje Podnikani, Ministerstvem Zahra-
nici, Ministerstvem Kultury.

Je zahodno zohlednit i nasledujici zdroje:

e Program pro Stredni Evropu (diive CADSES)
v ramci Evropské Mezinarodni Spoluprace,

e Program Meziregionalni Spoluprace INTER-
REG IV C.

Prostfedky EU budou mit rozhodujici vyznam pro
implementaci zaméru, naplanovanych ve ,Stra-
tegii Rozvoje Turistiky Mésta Raciborz v letech
2010 - 2017”. Nezbytné je hledat partnery -
soukromé investory, ktefi se nezavisle, nebo for-
mou verejné-privatniho partnerstvi, zapoji do re-
alizace naplanovanych aktivit.
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2. Navrh komercializace nabidky turistického produktu mésta Raciborz

Komercializace nabidky turistickych produktd,
Cili zarazeni produktl do systému prodeje, vyZa-
duje angazovanost spolupracujicich partner( pfi
spolecné tvorbé a realizaci jednotlivych navrh(.
Charakter navrhovanych koncepci znackovych
turistickych produktd, jejich slozeni, komplemen-
tarnost a rozdéleni realizace v Gase, vyZaduje
planovani prodeje a propagace. Ve vztahu k pro-
pagaci byla pfi charakterizovani kazdého produk-
tu popsana doporuceni pro propagacni nastroje.

Prodej hotovych turistickych nabidek, zaloZzenych
na souboru znackovych turistickych produktd, je
velmi slozitym Ukolem. Analyza zasob interne-
tové sité a nabidek mistnich cestovnich kance-
lafi ukazala, Ze prakticky chybi zajem ze strany
tour-operator(i o organizaci pobytovych zajezd(
do Raciborzi. Chybi také komercializovana na-
bidka prohlidek mésta (nabidku silvestrovského
pobytu v Raciborzi nabizela napf. Cestovni kan-
celar Index, ktera se specializuje na organizaci
turistiky pro déti a mladez).

Pricinou takové situace muze byt nedostatec-
na znalost turistickych hodnot Raciborzi a rati-
borského okresu (Powiat Raciborski). Organiza-
tofi jednotlivych akci a udalosti a spravci atrak-
ci zpravidla oslovuji individualné (vice ¢i méné
Uspésné) primo cilové odbératele. Hotelové ob-
jekty poskytuji a organizuji pobyt svym hostim
ve vlastnim rozsahu. Dobrym prikladem jsou
aktivity Hotelu Polonia, ktery - kromé informaci
0 ubytovani a strave - prezentuje také vlastivéd-
nou nabidku véetné prohlidek, akci a udalosti.

Stavajici stav dostupnosti turistické nabidky Ra-
ciborzi v distribuénich kanalech zpUsobuje, Ze
planovani komercializace nabidky znackovych
produktl, navrhovanych v této ,Strategii“, musi
byt vedeno na nékolika Grovnich:

e dopracovani nezbytnych podrobnosti turis-
tickych podproduktli, pro které jsou nezbyt-
né studie proveditelnosti, ziskani prostredku
na realizaci (projekty infrastruktury, jak re-
staurace - barka nebo ,smisené” a ,mékké”
kapitalové narocné projekty (napfr. mala archi-
tektura stezek),

 vytvoreni jednotky, ktera (oproti Odboru Pro-
pagace Méstského Ufadu Racibérz) bude
schopna komercializovat nabidku turistické-
ho produktu; je vhodné, aby to byla Mistni
Turisticka Organizace Ratibore a ratiborské-
ho okresu (Powiat Raciborski) nebo Destina-
tion Marketing Organisation (DMO) - po vzo-
ru takto fungujicich organizaci v Némecku
a Spanélsku; Gkoly spojené s komercializaci
Ize také svérit Agenture Propagace Podnika-
ni Okresniho Hejtmanstvi v Raciborzi,

e vyzvat ke spolupraci mistni tour-operatory
(Cestovni Kancelar Orinoko & Art Trawel, Ces-
tovni Kancelaf Em-Trawel, Cestovni Kance-
|ar Bartus), PTTK ratiborského okresu (Powi-
at Raciborski), kde Méstsky Gfad Raciborz na-
bidne prodej pfipravené turistické nabidky Ra-
ciborzi,

e prodej tfi turistickych produktl Raciborz -
Kravare je podminén spolupraci ¢eskych ces-
tovnich kancelari, v pfipadé produktu Eichen-
dorff spojuje - také némeckych cestovnich
kancelari.
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NiZe jsou prezentovany navrhy na komercializaci
vybranych komponent(l znackovych turistickych
produktll mésta Raciborz. Je dulezité podtrh-
nout, Ze komercializace vyZzaduje angazovanost
tour-operatora (tak, jako v pripadé Sopot, kde
se komercializaci turistického produktu zabyva-
la Cestovni Kancelar Orbis Travel). AvSak, jak je
uvedeno vySe, je vhodné pripravit komercializaci
jinymi cestami. Nicméné, kazdy produkt by mél
mit operatora. V pocatecnim obdobi (v pfipravné
fazi implementace ,Strategie” bude timto opera-
torem mésto Raciborz).

Avsak cilové by mél byt operatorem subjekt, kte-
ry je schopen fidit organizaci a prodej produktu
na domacim i zahraniénim trhu.

e pobytové balicky po stopach Eichendorffa -
navrh na komercializaci:

- cilové misto ubytovani: Hotel ,Polonia”
(nocleh s polopenzi) v Raciborzi, nebo
ve vybraném ubytovacim zarizeni v Krava-
fich a okoli - standard pro naro¢ného né-
meckého turistu,

- ujednani s reditelstvim Hotelu ,Polonia”
ohledné ceny, nakupu - Hotel by byl v tom-
to pripadé operatorem,

- naplanovani 2denniho vyletu, zhotoveni na-
kladového rozpoctu zohlednujiciho skupi-
nové autobusové prohlidky, eventuelné in-
dividualni prohlidky (preprava, vstupenky),

- propagace a prodej nabidky Hotelem
,Polonia”,

* retro-raciborské prohlidky:

- projekt a objednavka historickych kostym
- v prvni fadé pro personal Muzea v Raci-
borzi - v pripadé této nabidky by bylo ope-
ratorem Muzeum,

- naplanovani a organizace interaktivni lek-
ce historie v Muzeu - doba Piastovc(l a Pre-
myslovcd,

- propagace a prodej nabidky prohlidek a in-
teraktivni lekce historie v navrhované po-
dobé - v Raciborském Informacnim Centru
a mistni cestovni kancelari v Raciborzi, kte-
ra bude mit zajem o spolupraci pfi prodeji
produktu.
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3. Plan implementace znackovych turistickych produktd mésta Raciborz

Plan implementace turistickych produktd je vy-
slednici navrhované koncepce implementace
,Strategie“ v roz€lenéni na tfi etapy, a navrhl
implementace a pokynl pro propagaci produk-
tu, které byly popsany individualné pro kazdy ze
znackovych turistickych produktl, prezentova-
nych v predchozi kapitole.

Je nutné zdUraznit, Ze v souladu s pozadavky
Objednatele byly prezentovany prikladové navrhy
nabidek, pfipravenych ke komercializaci a zalo-
Zenych na znackovych turistickych produktech.

DalSi upresnéni planu implementace je zavislé
na realizacnich mozZnostech mésta Raciborz,
tj. rozhodnuti ohledné pripravy projektt zZadosti

o vnéjsi prostredky, zabezpeceni viastnich vkla-
dli a prostredkU na realizaci ke konkrétnim navr-
ham, ziskani partner( a sponzora.

Z tohoto hlediska neni vhodné shora urcovat
podrobny rozpis termind pro ,Strategii”, nebot
proces realizace produktl, podle navrzenych do-
poruceni, je pfimo zavisly na moznostech Objed-
natele.
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Dokument ,Strategie Rozvoje Turistiky Mésta Ra-
ciborz v letech 2010 - 2017”7 je dlouhodobym
programem turistickych aktivit. O¢ekavani més-
ta Raciborz, tykajici se zpracovani, umoznila na-
vrhnout tvar jednotlivych prvk( ,Strategie”. Ten-
to tvar odpovida specifikovanému rozsahu praci.

soubor sedmi znackovych turistickych produkt,
véetné tii spolecnych s méstem Kravare. V sou-
ladu s ocekavanim nabral tento soubor podobu
programu znackovych turistickych produktu.
»Znackovost” navrzenych produktd je spojena se
zpracovanou koncepci tvorby pozice na turistic-
kém trhu, sestavou vlastnosti produktu, vyhod
a odlisSnosti podproduktli, adresovanych preci-
zovanému cilovému odbérateli. Program znacko-
vych turistickych produktt, podobné jako ostatni
navrhované strategické operacni programy, vy-

VIl.  Seznam vykresu a tabulek

plyva z nacrtnuté struktury cilt: turistické vize
a poslani, vyplyvajicich strategickych, smérovych
a operacnich cilU.

Prezentované navrhy strategickych aktivit ve pro-
spéch rozvoje turistiky maiji cilové zvysit objem turis-
tického ruchu, aktivovat turistické odvétvi, budovat
partnerskou spolupraci v turistice. Dulezita je protu-
risticka aktivizace obyvatel Raciborzi a ratiborské-
ho okresu (Powiat Raciborski). Je to velmi dulezity
interni odbératel, bez kterého neni mozné turistiku
Ucinné rozvijet. Aktivity, predpokladané v tomto do-
kumentu, jsou proto smérovany také obyvatellim.

Stavajici ,Strategie” je dllezitym programovym
dokumentem, ktery komplexnim zplsobem uka-
zuje smeéry turistického rozvoje mésta Raciborz
a nastroje, s jejichz pomoci budou dosazeny na-
planované cile.

Obr. 1: Cilova pozice turistické nabidky Raciborzi na turistické mapé jizniho Polska

Tabulka 1: Analyza SWOT/TOWS v oblasti turistiky mésta Raciborz

Tabulka 2: Strategicky cil 1 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech 2010 - 2017”
Tabulka 3: Strategicky cil 2 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech 2010 - 2017”
Tabulka 4: Strategicky cil 3 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciboérz v letech 2010 - 2017”
Tabulka 5: Strategicky cil 4 pro ,Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciboérz v letech 2010 - 2017”

Tabulka 6: Shoda cilu ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Raciborz v letech 2010 - 2017”
s dokumenty vySSi Grovné a ,Strategii Rozvoje Mésta Racibérz v letech 2006 - 2015”

VIIl. Prilohy

Priloha €. 1. Slovnik

Priloha ¢. 2. Odtvodnéni pro strategickeé cile a odkazy v dokumentech vyssi Grovné
Pfiloha ¢. 3. Sméry rozvoje turistického obhospodareni

Pfiloha €. 4. Turisticky produkt

/ 55/




STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU MESTA RACIBORZ V LETECH 2010 - 2017

VI Prilony

e Turistické atrakce - vSechny turistické o Strategicka diagnoza - identifikace nejdu-

hodnoty, které se nachazeji v pfirozeném
stavu, nebo stavu prizpisobeném pro turis-
tické vyuziti; hodnoty, jez mohou byt stre-
dem zajmu turistd.

Turisticka absorpce - maximalni mnozstvi
GCastnik( turistického ruchu, ktefi mohou
soucasné pobyvat v dané oblasti a nezputsobi
pfi tom souCasné devastaci a degradaci zivot-
niho prostredi, tedy zhorSeni podminek pro
odpocinek.

Nadrazeni cil - zvany také hlavnim nebo stra-
tegickym cilem, je upfesnénim zadouciho ob-
razu skute¢nosti v ¢asovém horizontu trvani
strategie.

Operacni cil - cil, ktery slouzi realizaci ved-
lejSich cilt, formulovany pro vyznaceni GkolQ
realizovanych na operativnim stupni.

s 2

Vedlejsi cil - cil, ktery slouzi dosazeni nadra-
zeného cile, vyznaceny pro prioritni oblasti.
Turisticka destinace - cilové misto cesty tu-
risty, predevsSim zemé& navstévy.

v dusledku zakladnich problémd, které je nut-
né vyresit na Grovni strategie.

Cilova skupina - je to soubor osob - poten-
cialnich spotrebitelll produktu - kterym je
smérfovana reklama. TradiCnim zpUsobem
definovani cilové skupiny je volba osob, spliu-
jicich ur€ena socialné-demograficka kritéria.
MuZe to byt vék, pohlavi, vzdélani, bydlisté,
pocet déti, prijmy, stav majetku. Takovy pfri-
stup je zaloZzen na predpokladu, ze osoby se
stejnymi demografickymi vlastnostmi, bydlici
ve stejném regionu, vykazuji podobné nakup-
ni chovani, tedy kupuji produkty s podobnymi
vlastnostmi a na podobnych mistech.
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¢ Matice BCG je jednoduchy nastroj, ktery Ize
pouzit pfi hodnoceni vahy jednotlivych sluzeb
z portfolia turistickych produktl. Idea matice
BCG je zaloZzena na pozorovani zivotniho cyklu
produktu v korelaci s efektem méfitka, ze které-
ho vyplyva napr.: Ze produkt v asné fazi svého
Zivota negeneruje zisky a naopak je ¢asto nut-
né jej financovat, a Ze vysoka rentabilita pro-
duktu je silné spojena s velkou Gcéasti produktu
na trhu. V analyze mame Gtyfi oblasti (pole ma-
tice), do kterych jsou umistovany vSechny pro-
dukty a sluzby poskytované hotelovou zaklad-
nou podle kritérii, prislusnych pro tuto metodu
analyzy. Kazdy z produktt se musi kvalifikovat
do nékterého z poli matice. Na vybér mame:

,Hvézdy“ (ang.: stars)“; produkty (sluzby), které
jesté vyzaduji naklady a zatim nepfinaseji zisky,
ackoliv tempo rozvoje je vysoké a je zde velka
Sance, Ze produkt prinese velky turisticky uzitek;
,Otazniky“ (ang.: question marks)“; v dobé ana-
lyzy deficitni produkty (sluzby), proto Ize tézko
urcit jejich moznosti. Maji relativné nizky podil
na trhu, ale za to se vyznacuji velkou dynami-
kou. V dalsi perspektivé ,se nalezité dofinanco-
vané mohou stat ,hvézdami““, ale mohou také
zcela rozbit vkladané nadéje.

,Psi“, to jsou produkty (sluzby), které nepri-
nasi finanéni vynosy a nejsou rozvojové. Vel-
mi nizka dynamika a nizky podil na trhu, tedy
v dusledku slaba konkurenéni pozice a nedo-
statek kladnych finanénich tok(. Na tyto pro-
dukty se prosté doplaci.

»,Dojné Kravy“ to jsou produkty (sluzby), které
prinaseji netto prijmy a financuji ostatni vyrobky.
Maiji velky podil na trhu a silnou pozici. Nemusi
se do nich investovat, jako do ,Hvézd“, nevzbu-
zuji emoce jako ,Otazniky“ a neirituji jako ,koule
u nohy“. Jsou to produkty, diky kterym podnik
udrzuje svlj ekonomicky stav a rozviji se. Mozna
nejsou inovativni, ale za to jsou dobré, provére-
né, uznavané mezi klienty a potrebné.

Jednodenni navstévnik - navstévnik, ktery
nenocuje v objektech hromadného nebo indi-
vidualniho ubytovani (agroturistice ubytovny,
hostinské pokoje, atd.) v navstévovaném kraji.

Strategicka pole - hlavni oblasti dlouhole-
tych a cilovych aktivit, sméfujicich k dosazeni
nadfazeného cile.

Produkt oblasti turistické recepce - celek,
slozeny z hmotnych a nehmotnych prvkd tvori-
cich zaklad predstav a ocekavani turisty, spo-
jenych s pobytem na daném misté.

Turisticky produkt - balik (dostupny na trhu)
hmotnych a nehmotnych slozek, umoznujicich
realizaci cile turistické cesty.

Regionalni a mistni turistické organizace -
to jsou organizace spoluprace Gzemni samo-
spravy a mistniho turistického odvétvi. Jejich
¢leny nebo podilniky jsou: Marsalek Vojvod-
stvi, Sdruzeni obci nebo jejich svazy, okresy,
turisticky atraktivni obce, zastupci sdruzené-
ho mistniho turistického odvétvi - a zastupu-
jiciho své zajmy v podobé sdruzeni, jiné kraje
a subjekty se zajmem o rozvoj turistiky.
Turisticky region - oblast, pInici funkci na za-
kladé stejnorodosti vlastnosti fyzicko-geogra-
fického prostredi a interni spojitosti sluzeb.

Turisticka oblast - oblast realizace jednotli-
vych funkci volného ¢asu nebo jejich stejno-
rodych skupin, ktera je soucasti turistického
regionu a tvori oblast koncentrace turistické-
ho ruchu v tomto regionu.

Turista - navstévnik, ktery nejméné jednu
noc vyuziva hromadné nebo individualni uby-
tovani v navstiveném kraji, regionu, misteé.
Turistika - v souladu s definici Svétové Orga-
nizace Turistiky ONZ - to je souhrn aktivit lidi,
ktefi cestuji a pobyvaji (za Ucelem odpocin-
ku, obchodu a v jinych zajmech) bez prestav-
ky po dobu kratSi nez rok v mistech, nachaze-
jicich se mimo jejich obvyklé okoli. Takto cha-
pany pojem turistiky vykracuje mimo turistiku,
omezenou na prazdninové a viastiveédné poby-
ty ve volném Case. Zahrnuje také cesty spoje-
né s plnénim pracovnich povinnosti. Zakladni
cil cesty musi vSak byt jiny, nez vydéleéna nebo
odménovana ¢innost v navstiveném misté.
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¢ Odpocinkova turistika - dlouhodobé a krat-
kodobé turistické pobyty, zahrnujici predevsim
takové formy, jako: dlouhodobé cesty do re-
kreaCnich stredisek, nékolikadenni a jedno-
denni svatecni cesty (vikendové), odpocinek
na letnich zahradkach a chalupach. Spolec-
nym cilem cest je (spiSe pasivni, nez aktivni)
regenerace fyzickych a psychickych sil. Pri
zohlednéni vySe uvedeného predpokladu bylo
prijato, Ze hlavnimi hodnotami, tvoficimi za-
klad pro rozvoj odpocinkové turistiky, budou
nasledujici viastnosti geografického prostredi:
¢isty vzduch, ticho, nizky stupen urbanizace,
riznorody reliéf terénu, vyskyt nadrzi a tokd
vhodnych ke koupani a pro vodni sporty, velké
zalesnéni oblasti, estetické hodnoty krajiny,
bez pramyslovych podnikl a objektll, bez ze-
médélskych nebo dopravnich objektl, daleko
od méstskych stredisek. V ramci takto defino-
vané odpocinkové turistiky mohou byt také
uspokojeny vlastiveédné potreby, avSak neméely
by byt hlavnim motivem cesty.

e Tranzitni turistika - specifickd forma turis-
tiky, ktera se ze strany nabidky (produktoveé)
sklada predevSim z obsluhy osob cestujicich
pres danou oblast. Jadro produktu tvofi ob-
hospodarené dopravni trasy, zohlednujici -
mimo jiné - motely, parkovisté, gastronomic-
ké objekty, mista pro odpocinek cestujicich.

e Obchodni turistika - zahrnuje kongresy, vy-
stavy (veletrhy), obchodni schlzky, hromadné
akce a motivacni schiizky. Tento sektor turis-
tiky zahrnuje specificky segment trhu, kterym
jsou firmy a podniky. Radi se sem takeé tzv. na-
kupni turistika (shopping).

¢ Turistika méstska a kulturni - zahrnuje orga-
nizované vylety a individualni cesty za G¢elem
navstévy mést, muzei, pamatkovych objektl
(historickych a kulturnich) a Gc¢asti na kultur-
nich akcich.

¢ Turistika na venkové, agroturistika - zahrnu-
je vSechny formy turistiky ve venkovskych ob-
lastech (véetné pobytl na zemédélskych stat-
cich), folklorni akce, lidové femeslo, tradicni
Zivot na statcich, ekoturistiku, navstévu narod-
nich krajinnych parkd a prirodnich rezervaci.
Ma podobné vlastnosti jako ty, které charakte-
rizuji odpocinkovou turistiku. Jadro produktu,
kromé hodnot prostredi, tvofi dodatecné sa-
motné zemédélské hospodarstvi a jeho okoli.

 Turistika rekreacni, aktivni a specializovana
- zahrnuje Siroky rozsah rekreace pfi vyuziti
hodnot pfirodniho prostredi (hory, jezera, feky,
nabrezi), specielni akce z bohaté polské na-
bidky specializované turistiky (Iétani, letectvi,
sportovni instruktaz, atd.), zahrnujici také tra-
dicni rekreacni stfediska u more, jezer, a v ji-
nych regionech, také v laznich a sanatoriich
vyuzivajicich pfirodni 1€Civé Ucinky, a zohled-
nujici vSechny druhy specializovanych zajm.

o Turistické hodnoty - specifické vlastnosti
a prvky pfirodniho a antropologického prostre-
di (soucasné a historické projevy lidskych akti-
vit), které jsou predmétem zajmu turistl (nebo
jednodennich navstévniku). K zakladnim sku-
pindm turistickych hodnot patfi: vlastivédna
turistika (vylety, prohlidky), odpocinkova tu-
ristika (dlouhodobé odpocinkové dovolené),
specializovana turistika - kvalifikované formy
(jachting, kajaky, cykloturistika, atd.).

e Ukazatel Baretje - ukazatel turistické funkce
mista, vyjadreny poctem ubytovacich zarizeni,
nasobenych 100, pripadajicich na pocet mist-
niho obyvatelstva.

» Ukazatel Deferta - ukazatel turistické funkce,
vyjadieny poctem turistll, ktefi vyuZzivaji ubyto-
vani, pripadajicim na km? celkového povrchu.

e Ukazatel Charvata - ukazatel nasyceni tu-
ristickou zakladnou, vyjadfeny mnozstvim
ubytovacich mist, pfipadajicich na km? celko-
vého povrchu.

» Ukazatel mnozstvi poskytnutych noclehu -

mnozstvi poskytnutych noclehl, pfipadajici
na km? celkového povrchu.

* Ukazatel Schneidera - ukazatel intenzity

turistického ruchu, vyjadreny poctem turis-
tl, ktefi vyuZivaji ubytovani, pripadajicich
na 1000 stalych obyvatel.
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Priloha 2: OdGvodnéni pro strategicke cile a odkazy v dokumentech vySSiho fadu

Odlvodnéni definovanych cilli je spojeno s oce-
kavanim meésta Raciborz z hlediska stavajici
,Strategie” - jednim z jejich integralnich prvka je
»Zpracovani souboru 7 znackovych turistickych
produktli mésta Raciborz, véetné 3 spolecnych
s méstem Kravare, obsahujicich hlavni a dopli-
kové produkty, optimalné vyuZivajicich poten-
cialu mésta a znalosti, ziskanych v analytické
a prizkumné ¢asti”*. Rozvoj turistického produk-
tu je vSak neodlucitelné spojen a turistickym ob-
hospodarenim, které je projednano samostatné
v druhé kapitole tohoto dokumentu.

Realizace a UspéSna implementace koncep-
ce znackovych turistickych produktl vyZzaduje
soucasny a vyvazeny rozvoj turistického obhos-
podareni, mimo jiné, socialni a technické infra-
struktury mésta Racib6rz. Rozvoj turistické in-
frastruktury by mél byt spojen s Ukoly v rozsahu
turistické informace a propagace, a oba tyto prv-
Ky musi byt rozvijeny sou¢asné a v harmonii. Aby
bylo mozné Gcinné realizovat propagacni politiku
meésta Raciborz, je nutné vlastnit turisticky pro-
dukt, ktery je zalozen na technické a socialni in-
frastrukture, exponuje turisticky potencial, a roz-
vijet jej naplanovanym a komplexnim zplsobem.
Soucasné musi rozvoj turistické infrastruktury
zohlednovat aktualni trendy v turistice a potre-
by turistd, jakoZz i mozZnosti mistni samospravy
v tomto rozsahu (také finan¢ni moznosti).

Rozvoj turistické infrastruktury (zakladni a do-
plnkové), predevsim takové, ktera bude podporo-
vat rozvoj znackového turistického produktu, byl
popsan ve druhém strategickém cili. Tyka se to
predevsSim rozvoje dopravni a rekreaéné-sportov-
ni infrastruktury, ktera je v kompetenci Méstské-
ho Gradu Racibérz a jeho rozpoctovych organiza-
ci. Proto nema smysl zavadét do ,Strategie” za-
znamy tykajici se rozvoje zakladni turistické in-
frastruktury (jako ubytovaci a gastronomicka za-
kladna), nebot mésto Raciborz nebude schopno
tyto zaznamy splnit (nebude pfimym investorem
zakladny tohoto typu). Stejné dllezitym aspek-
tem jsou aktivity podporujici rozvoj zakladni in-
frastruktury a rozvoj nastrojd, umoznujicich vznik
novych investic, ziskavani investort. Soubézné
rozvinuti uvedeného strategického cile ukazuje
na nutnost vytvoreni programu podpory pro sta-
vajici ratiborské podnikatele, organizace a insti-
tuce angazované do rozvoje turistiky.

1 ,Uréeni predmétu objednavky”, obsaZzené v predmétu vybérového rizeni ZP.1.3411/49,/09
na ,Strategii Rozvoje Turistiky Mésta Raciborz v letech 2010 - 2017".
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Pro mésto Raciborz jsou neobycejné dllezité
také potreby obyvatel. Je to klicovy odbératel na-
bidky mésta. Je nutné zdUraznit, Ze Raciborz, té-
mér 55tisicové meésto, je kulturnim a hospodar-
skym centrem ratibofského okresu (Powiat Ra-
cibirski). Obyvatelé této oblasti maji velké naro-
Ky v oblasti odpocinku, rekreace, sportu a kultu-
ry. Tyto potreby jsou uspokojovany pfi vyuziti tu-
ristickych hodnot a turistického obhospodareni
meésta Raciborz a okoli. Obyvatelé vyuZivaji napr.
vyznacené cyklostezky, gastronomii, nabidku kul-
turnich a sportovnich akci, rekreacni a sportov-
ni objekty. Odbérateli uvedené nabidky jsou také
studenti, ktefi docasné pobyvaji na Gzemi Raci-
borzi. V souladu s predpoklady politiky vedeni
mésta, je rozvoj turistiky ,smérem ven*“ zavisly
na tom, zda budou navrhované sméry turistické-
ho rozvoje schvaleny obyvateli - velmi ddlezitym
Jinternim klientem“. Do této skupiny patfi také
osoby, subjekty a instituce - pfimo a nepfimo
spojené s obsluhou cestovniho ruchu - sprav-
ci internatu, skoly, vydavatelé publikaci o histo-
rii a soucasnosti Raciborzi, Siroce pojati poskyto-
vatelé sluZeb. Uspéch v turistickém rozvoji a pfi
realizaci predpokladu stavajici ,Strategie” zavisi
na akceptaci a angazovanosti tohoto prostredi.

Z vySe prezentovanych podminek vyplyva, Ze
rozvoj turistiky v Raciborzi je korelovan s kvali-
tou socialniho potencialu. Tyka se to jak mistni
spoluprace ve prospéch turistiky, tak rozvoje
turistickych pracovnik(, ktefi budou tvorit jadro
obsluhy turistického ruchu mésta. Je tedy fec
0 rozvoji tzv. socialni infrastruktury pro turistiku,
jejiz slozeni tvori, mezi jinymi, turistické organiza-
ce a sdruzeni.

Pro turisticky rozvoj Raciborzi a ratiborfského
okresu (Powiat Racibirski) je velmi dllezité po-
volani mistni turistické organizace, ktera bude
sdruzovat instituce, organizace a turisticky ob-
chod. Takova organizace je zadoucim katalyza-
torem narGstu turistického ruchu pro Raciborz,
a jeji vytvoreni bylo navrzeno v ramci tretiho stra-
tegického cile. V druhé kapitole stavajiciho doku-
mentu bylo - jako jeden z operacnich programi
pro turistiku - predstaveno povolani ,Mistni Tu-
ristické Organizace Raciborzi“ z iniciativy mésta
Raciborz. Tato organizace by sdruzovala uvede-
né subjekty, ziskavala vnéjsi prostiedky na roz-
voj turistiky, zabyvala by se propagaci a turistic-
kou informaci, lobbovala by zajmy Raciborzi a ra-
tiborského okresu (Powiat Racibirski) na regio-
nalni Grovni (jako Clen Slezské Turistické Organi-
zace), a také by podporovala mésto Raciborz pri
implementaci ,Strategie” (véetné souboru znac-
kovych turistickych produktd).

Posledni, ¢tvrty strategicky cil se tyka marke-
tingové podpory rozvoje turistiky. Jak je uvede-
no vyse, tyto Ukoly by prevzala ,Mistni Turistic-
ka Organizace Raciborzi a ratibofského okresu
(Powiat Racibirski)”. Klicovymi cili takového pro-
gramu marketingové podpory by mélo byt vytvo-
feni odliSné koncepce tvorby pozice Raciborzi
(jako atraktivniho turistického mista), propaga-
ce a prodej znackovych turistickych produkti,
vzniklych v ramci stavajici ,Strategie”. Opodstat-
nénost implementace tohoto cile vyplyva z védo-
mi, Ze G¢innost pfi implementaci turistickych pro-
duktl je zavisla na realizaci promySlené a napla-
nované propagacni politiky.

VySe uvedené odlvodnéni pro realizaci navrze-
nych strategickych cild ukazuje na vzajemnou
korelaci rozvoje turistického produktu s turistic-
kym obhospodarenim, spolupraci ve prospéch
rozvoje turistiky a rozvoj personalnich a institu-
cionalnich zasob, marketingovou podporu pro
rozvoj turistiky.
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LStrategie Rozvoje Mésta Raciboérz v letech 2006
- 2015” je zakladnim zdrojem odkazu pro stava-
jici dokument jako sektorovy program. Podle této
LStrategie” jsou prioritni cile zaloZzeny na:

¢ modernizaci dopravniho systému, coz je spoje-
no se zlepsenim dopravni dostupnosti pro oby-
vatele, ale také pro turisticky ruch - bylo obsa-
Zeno v druhém strategickém cili pro turistiku,

¢ vytvoreni podminek pro rozvoj podnikani, také
turistického podnikani, tedy subjektl zabyva-
jicich se obsluhou cestovniho ruchu - bylo ob-
sazeno ve druhém a tretim strategickém cili
pro turistiku,

e vyuziti polohy Raciborzi u nadrze ,Raciborz
Dolny” pro rozvoj turistiky, sportu a kultury -
bylo obsazeno ve druhém strategickém cili pro
turistiku,

e propagaci mésta a preshrani¢ni spolupraci,
také v oblasti turistiky - bylo obsazeno ve tre-
tim a Gtvrtém strategickém cili.

tegicky program ,rozvoj sportovni, rekreacni a tu-
ristické zakladny“, nachazejici se v poli socialni
problematiky. Vyplyva z toho, Ze na turistiku je
v Raciborzi nazirano z pohledu méstem realizo-
vanych socialnich funkci. V souladu s predpokla-
dy politiky vedeni mésta to ma byt souc¢asné in-
frastruktura, kterou budou moci vyuzivat obyva-
telé ratiborského okresu (Powiatu Raciborskie-
g0). Z tohoto diivodu byla také tato oblast aktivit
mésta zahrnuta do socialniho pole. Mensi vaha
je prikladana hospodarskym funkcim a turistice,
jako potencialnimu zdroji pfijmi mésta a jeho
obyvatel.

Poukazat Ize na velkou shodu téchto cili se
~Strategii Rozvoje ratiborského okresu (Powia-
tu Raciborskiego) v letech 2008 - 2015”. V této
~Strategii”, v poli ,Zelena Oaza Kultury”, je kom-
plexnim zplisobem projednana problematika roz-
voje turistiky ratiborského okresu (Powiatu Raci-
borskiego), coz nejlépe odpovida strukture cild
pro turistiku mésta Raciborz.

Klicovou oblasti ,Strategie Rozvoje Turistiky
ve Slezském Kraji v letech 2007 - 2013” je roz-
voj znackovych turistickych produktl regionu,
cozZ je uvedeno ve strategickych cilich 1-5. Regi-
onalni turisticka ,Strategie” zdlraznuje vyznam
stavby Siroce pojatého systému podpory rozvoje
znackovych turistickych produktt (Sesty strate-
gicky cil této ,Strategie”). Jako jeden z klicovych
»Znackovych turistickych produkt(“ Slezského
kraje je doporuc¢ovana tranzitni a prihranicni tu-
ristika. Kontext prihrani¢ni polohy je pro mésto
Raciborz a ratiborsky okres (Powiat Raciborski)
velmi dulezity.

Subregionalni rozmér stavajici ,Strategie” je
shodny s ,Programem Rozvoje Zapadniho Sub-
regionu”, do kterého spada Raciborz spolecné s
ratiborskym okresem (Powiatem Raciborskim).
Ctvrtym cilem tohoto ,Programu* je rozvoj obec-
né infrastruktury (kolem turistiky). Pro Raciborz
je dulezity rozvoj méstské a kulturni turistiky, coz
nasledné odpovida patému cili ,Programu“: roz-
voj kulturni infrastruktury.

Podstatné je, ze stavajici ,Strategie” je shod-
na také s programem rozvoje turistiky na statni
drovni: ,Smeéry rozvoje turistiky do roku 2015”".
Tento program se soustfedi na dvé Grovné. Prv-
ni se tyka ukoll instituci na statni drovni, avsak
druha obsahuje Ukoly doporuéené vSem sub-
jektlim, plsobicim ve prospéch rozvoje turistiky
v Polsku. Ctyfi navrhované sméry se vztahuji
ke spolupraci a rozvoji lidskych zasob v turisti-
ce. Exponovan je vyznam meziresortni spolupra-
ce, rozvoje turistického podnikani a vzdélavani
béhem tvorby turistického produktu s vysokou
konkurenceschopnosti. Je to sblizeni se tfetim
a Ctvrtym strategickym cilem pro turistiku mésta
Raciborz.

Shodnost cilll ,Strategie Rozvoje Turistiky Més-
ta Racibérz v letech 2010 - 2017” s dokumenty
vyssiho fadu a plany rozvoje Raciborzi, je dilezi-
ta z pohledu tvorby zadosti o prostfedky na reali-
zaci uvedenych cilt a Gkoll. Mé&la by také zajistit
méstu Raciborz, jako iniciatorovi ,Strategie”, ak-
ceptaci a podporu subjektl, které budou spolec-
né realizovat vytyéené cile a Ukoly, a rozhodovat
o realizaci vybranych UkolU, vyZadujicich rozhod-
nuti instituci na regionalni a statni Grovni.

2, Strategie Rozvoje Mésta Raciborz v letech 2008 - 20157, str. 88
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Priloha 3: Sméry rozvoje turistického obhospodarenti

Mésto Raciborz, které je hlavnim méstem ra-
tiborského okresu (Powiatu Raciborskiego),
vlastni nesporné pfirodni a antropologické
hodnoty, které mohou rozhodovat o turistic-
ké atraktivité. Analyza turistického potencia-
lu - hodnot a jejich obhospodareni - ukaza-
la, Ze periferni poloha je prekazkou béhem pat-
ficného vyuziti zasob. Soucasné vyhodné vnéj-
Si podminky, jako rostouci poptavka po kultur-
ni a sportovni nabidce a aktivni rekreaci v kon-
taktu s prirodou, vytvareji Sance, spojené s kli-
¢ovymi hodnotami a atrakcemi Raciborzi. Patfi
k nim predevsim: pamatky architektury a sta-
vebnictvi, duchovni pamatky, prirodni vlasti-
védné a prirodovédné hodnoty spojené s re-

Obr. 1: Prvky turistického obhospodareni
meésta Raciborz

Technicka
infrastruktura

Prvky turistickeé-
ho obhospodareni
mésta Raciborz

Socialni
infrastruktura

kou Odrou, Arboretum Moravské Brany, Rezer-
vace tezczok a ostatni oblasti ratibofské pri-

obhospodareni mésta.

S turistikou, ruchem a turistickym produktem
je spojen pojem turistického obhospodareni
(turistické infrastruktury), Cili kompozice ob-
jektll a zafizeni, tvoricich vybaveni Raciborzi,
které umozni uspokojit potreby cestovniho ru-
chu turistd, jednodennich navstévnikl a také
obyvatel ratibofského okresu (Powiat Racibor-
ski), ktefi jsou velmi dllezitou skupinou, vyu-
Zivajici potencial Raciborzi. Prvky turistického
obhospodareni mésta prezentuje Obr. 1.

Turistické stezky

Ubytovaci zakladna

Gastronomicka
zakladna

Cestovni kancelare

Sportovni
a rekreacni objekty

Zabavni zarizeni

Turisticka informace

Zdroj: Vlastni prace 2ba Skoleni a strategické poradenstvi
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Ubytovaci a gastronomicka zakladna (zaklad-
ni turisticka infrastruktura) spolecné s dopravni
infrastrukturou, podminuji dopravni dostupnost
Raciborzi a tvofi technickou infrastrukturu. Jeji
patficné vyuziti je zavislé na stravu rozvoje so-
cialni turistické infrastruktury a obecné turistic-
ké infrastruktury. Jsou to turisticka zafizeni, na-
chazejici se v Raciborzi, kterd maji za Ukol uspo-
kojit turistické potreby, a paraturisticka zafizeni,
ktera slouzi k uspokojeni také jinych, nez turistic-
kych potreb predevsim stalych obyvatel, ale vyu-
Zivaji je také turisté: muzea, cestovni kancelare,
sportovni haly, posilovny, bazény, stadiony, teni-
sové kurty, koupaliSté, oznacené turistické stez-
ky a organizace slouzici turistice, ale také vodo-
vodni a kanalizaéni sit, elektricka a telefonicka
sit, obchody, banky, ¢erpaci stanice, postovni
Grady, nemocnice, divadla, kina.

Jak ukazala analyza, zakladna rekreacné-spor-
tovnich objektl je bohata a rlznoroda. Podob-
né lez ohodnotit vySe uvedenou obecnou turis-
tickou zakladnu, jejiz charakter a struktura vyply-
va z funkci, které mésto Raciborz plini. Je vSak
nutné zohlednit, Ze tuto infrastrukturu pouzivaji
predevsim obyvatelé, avSak turisté a navstévni-
ci pouze v omezeném rozsahu (vyplyva z vysled-
ku priizkumu turistického ruchu). Odtud také vy-
chazeji prioritni cile a Gkoly v rozsahu rozvoje tu-
ristiky, uvedené ve ,Strategii Rozvoje Mésta Ra-
ciborz v letech 2008 - 2015”, tykajici se rozvo-
je turistické infrastruktury, predevSim rekreac-
né-sportovni zakladny. Cast z nich se jiZz podafrilo
zrealizovat, nebo jejich realizace probiha:

e modernizace kempinkové zakladny mésta -
Stredisko Sportu a Rekreace,

¢ cykloturistika a vodni rekreace - vyuziti stava-
jicich a planovanych vodnich ploch pro vystav-
bu stredisek vodnich a jinych sportli - podrob-
ny popis tohoto aspektu se nachazi v koncep-
ci znackového turistického produktu ,0d Raci-
borzi do Slezska”,

rekonstrukce Zamku v Raciborzi v souladu
s projektem ratiborského okresu (Powiat Ra-
ciborski) pod nazvem ,Adaptace Piastovské-
ho Zamku v Raciborzi na Preshrani¢ni Cent-
rum Kulturniho Dé&dictvi“, jako Ukol realizo-
vany ratibofskym okresem (Powiat Raciborski)
na Gzemi mésta Raciborz (predpokladana rea-
lizace prvni etapy Ukolu do roku 2011),

stavba pristavu a strediska vodnich sportd
na fece Odre, na Upati zamku a nadoderského
nabrezi - kol bude realizovan méstem Raci-
borz,

renovace ubytovaci zakladny a socialné-rekre-
acnich objektd - podrobné bude tento kol
navrzen v operacnich programech a ukolech,
podpora aktivit tykajicich se pfipravy teré-
nu u nadrze ,Dolni Raciborz”, prficemz cilové
bude tato nadrz povazovana za umeély zaliv, pl-
nici (kromé protipovodnové funkce) rekreacni
funkci pro cely region - Ukol ¢eka na realizaci,

rozsireni cyklostezek - realizovano nyni més-
tem Raciborz,

rozsiteni koupalist - Gkol ceka na realizaci,
stavba Strediska Ostrog - Ukol ¢eka na realizaci,

turistické znaceni - Ukol realizovany spole¢né
s ratiborfskym okresem (Powiat Raciborski) ,

obhospodareni Arboreta Moravské Brany -
stavba ,Kouzelné Zahrady ”,
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Na rozvoj turistické a obecné infrastruktury més-
ta Racibérz ma vliv také realizace cilt a Gkold,
uvedenych ve ,Strategii Rozvoje ratiborfského
okresu (Powiat Raciborski) v letech 2008 -
2015". Jsou to nasledujici Gkoly a projekty, uve-
dené v polich ,ratiborsky okres (Powiat Racibor-
ski) - otevieny rozvoji“ a ,ratiborsky okres (Powi-
at Raciborski) - zelena oaza kultur "

¢ rekonstrukce ulice Brzeska v Raciborzi,

e podpora aktivit ve prospéch moderniza-
ce mistnich a krajskych silnic, které vedou
pfes mésto Raciborz, a stavby obchvatu
Ratibofi DK 45,

e podpora stavby cyklostezek u rekonstruo-
vanych Usekl obecnich, okresnich a kraj-
skych silnic,

» stavba zastfeSenych hrist a bézeckych drah
v Komplexu VSeobecné Vzdélavacich Skol
Sportovniho Preboru v Raciborzi,

e stavba sportovnich hal a sportovnich hrist
s umélym povrchem u stfednich kol v Raciborzi,

e dofinancovani rekonstrukci a oprav historic-
kych objektt, zapsanych do registru pamatek,

e vytvoreni sité informaci z centra na Piastov-
ském Zamku v Raciborzi.

Aktivity v rozsahu turistického obhospodareni
a zpristupnéni atrakci probihaji také za Ucasti
privatnich investor(l a spravcu stavajicich atrak-
c¢i (mimo jiné rozSireni Hotelu Ragos, rekonstruk-
ce pamatek posvatné architektury). Misto a roli
turistického obhospodareni Raciborzi v celkové
koncepci marketingu mist prezentuje Obr. 2.

Obr. 2: Turistické obhospodareni mésta Ratibor v celkové

koncepci marketingu mist

Turisticky vzhled mésta Raciborz
- Marketing vzhledu podie Kotlera

Typicke turistické atrakce mésta Raci-
borz - Marketing atrakci podle Kotlera

Turistické obhospodareni mésta Raciborz
technické - marketing podle Kotlera

Kadrovy potencial pro turistiku & spoluprace
- Marketing lidi podle Kotlera

Zdroj: Vlastni prace 2ba Skoleni a strategické poradenstvi na zakladé:
Ph. Kotler, ,Marketing Places”, Vydavatelstvi Simon & Schuster eBook, 2008
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VySe prezentovana koncepce byla zakladem pro
zpracovani metodologie stavajici ,Strategie”
a nasla odraz ve strukture strategickych cild.
Prezentace tohoto schématu pfi projednavani tu-
ristického obhospodareni mésta je opodstatné-
na tim, Ze program znackovych turistickych pro-
duktl Raciborzi byl zaloZzen na nyni vlastnéném
turistickém a socialnim potencialu infrastruktu-
ry, a také na planovanych Ukolech k realizaci,
uvedenych v této kapitole. Zpracovani koncep-
ce odliSného turistického produktu, obsahujiciho
vSechny stupné ,pyramidy“ zobrazené na sché-
matu. Uréeni smérl turistického obhospoda-
feni mésta Raciborz pro stavajici ,Strategii” se
vztahuje ke vSem prvkim ,pyramidy“. Jedna se
o to, Ze na zakladé analyzy turistického potenci-
alu, strategickych a operacnich cili mésta Raci-
borz a ratiborského okresu (Powiat Raciborski),
stavajicich atrakei (vyZadujicich obhospodareni
v rizném rozsahu) a potencialu v rozsahu soci-
alnich zasob, Ize navrhnout také jiné (doporuco-
vané) ukoly v rozsahu turistického obhospodare-
ni Raciborzi.

Portfoliova analyza strategickych produkto-
vych trhd a turistickych produktli mésta ukaza-
la, Ze ve vztahu k motivim turistického pobytu
maji nejvétsi podil v turistice Raciborzi: obchod-
ni turistika, sentimentalni turistika a méstska
a kulturni turistika. Vlastivédna turistika, aktivni
a specializovana turistika spadaji do potencialné
nejvice rozvojovych smérll. Takovym smérem se
mUze stat vikendova turistika, odliSna z hlediska
doby trvani turistického pobytu.

Celkova analyza podminek rozvoje turistiky (pfi
zohlednéni ciltl a Gkoll v rozsahu rozvoje turis-
tické a obecné infrastruktury) ukazuje, Ze smé-
ry obhospodareni je nutné zkoumat v kontextu
nasledujicich druhl turistickych aktivit, prede-
vSim aktivit obyvatel ratibofského okresu (Powi-
at Raciborski) a potreb této skupiny:

Turistické obhospodareni pro meéstskou,
kulturni a sentimentalni turistiku

 realizace UkolU v rozsahu zlepseni dopravni
dostupnosti, obsazenych ve strategiich més-
ta Raciborz a ratiborského okresu (Powiat Ra-
ciborski),

 realizace Ukol( v rozsahu modernizace a roz-
Sifeni rekreacnich a sportovnich objektd,

e pokracovani v programu ochrany pamatek
a jejich zpfistupnéni turistlim, realizace Gko-
10 v rozsahu jejich renovace (vedle planované
renovace Piastovského Zamku, napf. zpfistup-
néni basty, ujednani se spravci objektl du-
chovni architektury ohledné povoleni prohli-
dek s priivodcem),

e zpracovani programu zvysSeni atraktivity kultur-
nich objektl a programu, které tyto objekty or-
ganizuji (Muzeum v Raciborzi, kina a galerie),

e zvySovani estetiky méstského prostranstvi,
které je bodem koncentrace turistického ru-
chu a pohybu obyvatel,

e vytvareni podminek bezpeéného parkova-
ni pro turisty (dalSi rozsSiteni parkovist, vcet-
né tvorby parkovacich mist v okoli turistickych
atrakci - vcetné parkovacich mist pro auto-
busy, lavicek, Gitelného oznaceni turistickych
atrakci a stezek a prijezdovych cest k atrak-
cim v Raciborzi - mésto pratelské, otevrené,
ekologické a bezpecné),

e komplexni turisticka informace o produktech
meéstské a kulturni turistiky ve mésté, o ak-
cich a udalostech (méstska - okresni ,it”
na Piastovském Zamku),

» podpora Skoleni a ziskani certifikatli méstskych
privodct po Raciborzi a vyletnich priivodcd,

e sprava a udrZeni infrastruktury na uréenych
meéstskych a okresnich turistickych stez-
kach, prochazejicich pres mésto Raciborz
(koncepce meziméstské, meziokresni a od-
borné spoluprace),

e dalSi rozvoj méstskych stezek (napr. Stezka
Ofky, Piastovska Stezka, Romanticka Stezka),

e dalSi podpora aktivit ve prospéch moderni-
zace a rozvoje ubytovaci a gastronomické za-
kladny, véetné zpracovani planu na ziskani
vnéjsich investoru, rozvijejicich tuto zakladnu
ve prospéch méstské a kulturni turistiky.
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Turistické obhospodareni pro aktivni, spe-
cializovanou a prirodovédnou turistiku

realizace UkolU v rozsahu zlepSeni dopravni
dostupnosti, obsazenych ve strategiich més-
ta Raciborz a ratiborského okresu (Powiat Ra-
ciborski),

realizace UkolU v rozsahu rozSifeni cykloste-
zek, jejich zarazeni do systému okresnich, pre-
shranic¢nich a regionalnich tras,

realizace Ukoll v rozsahu modernizace a stav-
by rekreacéné-sportovnich objektl, které bu-
dou vyuzivat jak turisté, tak obyvatelé mésta,

realizace naplanovanych investic v rozsahu
obhospodareni Odry (véetné podpory stavby
nadrze, ktera je prioritni investici Programu
Odra 2000),

realizace UkolU v rozsahu turistického znace-
ni, véetné oznaceni pésich tras a cyklostezek,

realizace obhospodareni Arboreta Moravské
Brany - kromé Kouzelné Zahrady by bylo vhod-
né vytvofit na Uzemi Arboreta centrum zaba-
vy pro déti (centrum by mohlo byt realizovano
a spolufinancovano investorem CH Auchan),

realizace UGkoll smérujicich ke zlepseni mést-
ské dopravy smérem k Arboretu Moravské
Brany a Rezervaci tezczok, predevsim o viken-
dech a prazdninach,

vytvoreni stezky nordic walking na Gzemi Arbo-
reta Moravské Brany (vyznaceni a oznaceni),

v ramci realizovaného projektu vytvoreni infra-
struktury na vyznacéenych cyklostezkach (mis-
ta pro odpocinek s lavickami, odpadkovymi
koSi, informacénimi tabulemi, vyhlidkami a to-
aletami) na Gzemi mésta Raciborz, Arboreta
Moravské Brany a oblasti Krajinného Parku
Cisterciacké Krajinné Kompozice Velka Ruda,

* tvorba stojanli na kola na Gzemi mésta Raciborz,

e komplexni turisticka informace o stezkach, re-
kreacnich a sportovnich objektech, o probiha-
jicich rekreacné-sportovnich akcich a jinych
moznostech rekreace (OSiR, RCK, Muzeum,
Knihovny),

e ujednani s RZGW v rozsahu obhospodare-
ni Odry pro potreby vyznaceni kajakové trasy
a vybudovani infrastruktury této trasy (ve spo-
lupraci se zainteresovanymi subjekty v Raci-
borzi a potencionalnimi vnéjSimi investory),

e sprava a udrzeni infrastruktury na turistickych
stezkach (koncepce meziméstské, meziokres-
ni a odborné spoluprace),

e podpora aktivit ve prospéch modernizace
a rozvoje ubytovaci a gastronomické zaklad-
ny, splnujici ocekavani turistickych segmenti,
kterym je adresovana nabidka znackovych tu-
ristickych produktl v této kategorii.

Jako pokracovani stavajici ,Strategie” by mély
byt (ve spolupraci se specialisty v oblasti infra-
struktury a prostorového obhospodareni) pro vy-
brané a potvrzené Ukoly zhotoveny studie pro-
veditelnosti v rozsahu rozvoje turistického ob-
hospodareni (infrastruktura technicka, zaklad-
ni a doplnkova), véetné progndzy vlivu na Zivotni
prostredi - ve vztahu k preferovanym investicim.
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Priloha 4: Turisticky produkt

Aby bylo mozné patficné zvolit variantu turistic-
kych produktt, nejatraktivnéjSich a rozvojovych
pro mésto Raciborz, je nutné urcit, co mize byt
pro mésto turistickym produktem.

V navaznosti na model klasifikace turistického
produktu, muZe byt turisticky produkt pojat v né-
kolika nasledujicich rozmérech (od velmi Gzkého
»doslovného“ pojeti, po slozitou kompozici slu-
Zeb a produktd):

e turistické atrakce - bodové, s nadregionalnim
vyznamem: Piastovsky Zamek (nyni se rekon-
struuje), Rezervace tezczok, Arboretum Mo-
ravské Brany, Muzeum, kostely, jiné turisticky
dostupné atrakce,

¢ turistické udalosti a akce: napt. ,Plywadto”,
,Mezinarodni Kajakova Trasa”, ,Memorial”,
Mezinarodni Umélecka Setkani - ,Slezsko
Krajina Mnoha Kultur”,

e turistické sluzby: hotely, gastronomie, privod-
covstvi, doprava ve mésté Raciborz (se zo-
hlednénim stavu ubytovaci a gastronomické
infrastruktury),

e véci a hmotny majetek: prdvodce, mapy, alba,
pohledy - rozsahla vydavatelska nabidka, pre-
zentujici soucéasnost a minulost Raciborzi, suve-
nyry, vybaveni pro provozovani turistiky, které po-
fizuje turista béhem pobytu ve mésté Raciborz,

e pési turistické stezky a cyklostezky, véetné
mezinarodni cyklostezky ¢. 6 (Cervena), ktera
se spojuje se Stezkou Polskych Husard, mést-
ské (vyznacené) turistické trasy,

e meésto Raciborz, jako turisticky produkt.

Proces planovani turistického produktu Racibor-
zi by se mél vztahovat k Grovnim produktu. Tyto
drovné vyznacuji trzni pristup k tvorbé turistické-
ho produktu, jeho pojeti v ekonomickém a psy-
chologickém smyslu, jako zadouciho predmétu
transakci. V tomto vyznamu produkt netvofri jen
samotné prirodni a rekreac¢ni hodnoty. Je nut-
né vyclenit tfi Grovné turistického produktu, kte-
ré urcuji pristup ke zpracovani programu znacko-
vych turistickych produktl mésta Raciborz a spo-
lecnych znackovych produktt Raciborz - Kravare:

e urceni jadra produktu: co turista skutec¢né do-
stane? Jakou zakladni potfebu chce uspokojit
pfi nakupu turistické sluzby?

 volba realného produktu: jaké sluzby (véci) je
nutné zohlednit, aby byla uspokojena zaklad-
ni potfeba a komplementarni potreby turisty
(napt. bezpecnost, informace, strava)?

e volba rozSiteného produktu: co mizeme jes-
té udélat, aby byla nabidka Raciborzi jesté
atraktivnéjsi? Co mizeme pridat do baliku, aby
byl produkt jesté atraktivnéjsi a pritahl turis-
tu (napr. prohlidky po mésté a jeho atrakcich
s pruvodci, oblecenymi do dobovych kostymu)?
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Uspokojeni potreb turistd a jednodennich na-
vStévnikll Raciborzi vSak vykracuje mimo jadro
produktu a vyzaduje nabidku realnych kompo-
zic turistickych sluZeb. Uroveri realného produk-
tu obsahuje hmotné véci a sluzby, které uspo-
koji zakladni potfebu a komplementarni potre-
by turisty (napr. potfeba bezpecnosti). Konkuren-
ceschopnost a atraktivitu turistického produktu
zvySuje zarazeni rozsireného produktu. Podstat-
na je také konkurenceschopnost turistické na-
bidky mésta. Konkurenceschopnost Raciborzi,
z pohledu vyhod pro turistu, je kombinaci turis-
tickych atrakci mésta, turistické infrastruktury
a vnéjsiho vzhledu. Rozhodujici faktory atraktivi-
ty Raciborzi, a schopnost pritdhnout preferova-
nou skupinu turistd, jsou nasledujici:

e dopravni dostupnost - jednoduchy a rychly
dojezd do mésta,

¢ dostupnost nasi nabidky v misté bydlisté po-
tencionalniho hosta - propagace, hotovy tu-
risticky produkt, systém rezervace a prode-
je (program znackovych turistickych produk-
t, zpracovany v ramci ,Strategie“, spolecné
s doporucenim jejich komercializace),

e zaruka nemeénnosti podminek nabidky - vel-
mi dulezité pro stalé kupujici, ktefi nemaiji radi
casté zmény,

e priznivy vzhled mésta - vCetné viditeIného, sys-
tematického zlepSovani bezpecnosti turisty,

e konkurencni cena - pozitivni vztah ke kvalité
a vzhledu,

Proces volby strategickych produktovych trhi je
podrobné popsan v navrhu variant turistického
produktu mésta Raciborz. Varianty byly priraze-
ny ke kazdému ze tfi jmenovanych strategickych
produktovych trh(i. Dodatecné, v ramci praci nad
turistickym produktem, byla provedena analy-
za atraktivity, moZnosti rozvoje a konkurencniho
potenciadlu kazdého ze strategickych trhd. Jed-
na se zde o hodnoceni prognézovaného podilu
na trhu a v jednotlivych cilovych skupinach, moz-
nosti celorocniho rozvoje, geografického dosahu
a také angazovanosti a (casti obyvatel ratibof-
ského okresu (Powiat Raciborski) - partnefi pfri
tvorbé produktu, ktefi vydélavaji na rozvoji turisti-
ky, a odbératelé prvk( turistické nabidky jednot-
livych produktovych trh.

Celkem bylo identifikovano patnact navrha vari-
ant produktut (deset pro Raciborz a pét produktt
pro Raciborz - Kravare):

e produkty mésta Racibdrz: ,Historické dédic-
tvi — Mésto Piastovcll a Premyslovcu”, ,OdRa-
ciborzi do Slezska”, ,Cistota a ekologie”, ,Pfi-
roda & ekologie & vzdélani“” ,Racibérz - po-

divej, jak se to déla”, ,,Obchodni balicek / vi-

kendovy balicek”, ,Coolfestivalovy - coolbor-

der”, ,Sentimentalni Raciborz”, ,Odreknete

ditéti?”, ,Stezka PRL-u”,

e preshrani¢ni produkty Raciborz - Kravare:
,Stezka Eichendorffa”, ,Mokra rekreace”,
~Sportovni akce”, ,Prirozené vzdélani”, ,Kuli-
narska stezka”.

Po konsultacich s vedenim mésta Raciborz,
Skupinou pro ,Strategii“, ¢eskymi partne-
ry a meritornimi zastupci Referatu Propaga-
ce Mésta bylo vybrano sedm variant produktd.
Tyto varianty byly podrobné rozvinuty a popsa-
ny v programu znackovych turistickych produk-
t(. DalSim krokem je volba segmentu cilového
trhu, kterym bude adresovana nabidka znacko-
vych turistickych produktd.

Segmentace je rozdéleni turistického trhu na re-
lativné jednorodé skupiny odbérateld, které maji
zajem o urcité turistické produkty mésta Raci-
borz. Cilem segmentace je volba segmentl nebo
segmentu trhu, ktery nejvice odpovida méstu, tu-
ristickym subjektim a potencialu v rozsahu turis-
tického obhospodareni. Cile procesu segmenta-
ce jsou nasledujici:

e analyza struktury turistického trhu mésta Ra-
ciborz, Cili potreb klientd, ktefi tvori trh (z toho-
to pohledu mdzeme vyclenit ucelené a rizno-
rodé trhy),

 tvorba turistické pozice mésta Raciborz a jeho
produktli, Cili vytvoreni jistych specifickych
vlastnosti, které z pohledu turisty odliSuji tu-
risticky produkt Raciborzi ve srovnani s konku-
renci a jinymi segmenty,

e optimalizace potencialu, ocekavani odbérate-
IG turistické nabidky Raciborzi a moznost zis-
kavani urcitych odbératelll, o které by mésto
chtélo/mohlo usilovat.
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Obr. 1: Schéma procedury segmentace
pro turistickou nabidku

potencialu Setfenych
segmentu, oddvodnéni
volby vybranych segment Tvorba strategie

SEGMENTACE cilového trhu

Analyza kritérii \"[]H:7.
segmentace trhu, uréeni CIiLOVEHO TRHU cilovych odbérateld,

pro mésto Raciborz proniknuti do cilového
trhu s turistickou
nabidkou Raciborzi,

uréeni a odlivodnéni POZICE ZNAéKY
TVORBA KONCEPCE volby segment, jako

Pochopeni preferenci

umisténi turistickych
produktl mésta Raciborz
v povédomi odbérateld

MESTA A JEHO

PRODUKTU

Pri volbé turistickych segmentl pro mésto, pro
které by mély byt pripraveny produkty, musi byt
zohlednény nasledujici aspekty:

¢ vyhody pro odbératele, vyplyvajici z vyuziti tu-
ristického produktu/nabidky Raciborzi,

e vyreSeni problému odbératele (v tomto pfipa-
dé se jedna také o obyvatele Raciborzi a ra-
tiborského okresu (Powiat Raciborski), jako
spotrebitele kulturni a rekreacné-sportovni
nabidky mésta).

Volba cilového trhu, pro ktery mésto pripravi na-
bidku, bude zaloZzena na kritériich velikosti trhu,
existujici @ mozné konkurenci a kritériich rozvo-
jového potencialu. Kritériem je také atraktivita
nabidky pro dany segment. Kromé toho byla, pfi
zohlednéni méfitka trhu, zkoumana i nasleduji-
ci kritéria:

Zdroj: Vlastni prace 2ba Skoleni a strategické poradenstvi

identifikovatelnost segmentu (jeho vnitini ho-
mogenita z hlediska psychologickych a demo-
grafickych vlastnosti),

trzni rentabilita ziskani a obsluhy, coz je mi-
moradné dulezité v pripadé rozvijejicich se
produktll vlastivédné a prirodovédné turistiky,
Casova stabilita,

pristup k trhu (velmi dilezité pfi marketingo-
vé komunikaci: mize se ukazat, Ze tento seg-
ment je mimo dosah a pokus o jeho ziskani
bude marketingové prilis nakladny).

vyhody pro odbératele, vyplyvajici z vyuziti tu-
ristického produktu/nabidky Raciborzi,
vyreSeni problému odbératele (v tomto pfipa-
dé se jedna také o obyvatele Raciborzi ara-
tibofského okresu (Powiat Raciborski), jako
spotrebitele kulturni a rekreacné-sportovni
nabidky mésta).
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Projekt ,,Raciborz — Kravare Blize!” ¢. PL.3.22/3.3.04/09.00933 spolufinancovany z prostredki
Evropského Fondu Regionalniho Rozvoje a statniho rozpocCtu. Pfekracujeme hranice.
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