MESTSKY URAD KRAVA RE, ODBOR SOCIALNICH \ECI, NAMESTI 43, 747 21 KRAVRE
STANDARDY KVALITY SOCIALN E-PRAVNIi OCHRANY
pri poskytovani sociakpravni ochrany &i

Standard 1

Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium la

Organ social&pravni ochrany zajislije &inné poskytovani socialmpravni
ochrany v paebném rozsahu na celém Uzemi svého spravniho obvodu

Cile kritéria:
» poskytovani stejného rozsahu socdigtmavni ochrany na celém Uzemi spravniho
obvodu
» zastupitelnost kazdého zastnance
* zaji¥ovani socialg-pravni ochrany tak, aby nedosl@éasove prodley

Organem sociatiapravni ochrany éi je:

M éstsky Urad Kravare
Nameésti 405/43
747 21 Kravare

Tel.: 553 777 911

Fax:553 777 922
E-mailposta@kravare.cz
WWW:www.kravare.cz

ID datové schrankyivsbfnz
Bankovni spojenii846631329/0800
IC: 00300292

DIC: CZ00300292

Dle vyhlaSky ministerstva vnitr&. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich olivadbci

s powienym obecnimi@adem a spravnich obvdabci s roz§enou misobnosti, je spravnimu
obvodu obce s roz&nou msobnosti Kravie vymezen Uzemni obvod obci Bolatice,
Chuchelnd, Kohigce, Kravae, Rohov, Strahovice, &tankovice, Sudice,f€bom.

Mistni pislusnost organu soci@pravni ochrany &i sefidi trvalym pobytem nezletilého
ditéte. Potebné ochrany ze strany OSPOD se dostava vSemikhierdglého vySe uvedeného
spravniho obvodu, a to bez ohledu na individudldiiSoosti, jakymi mohou byt ndp
vzdalenost mista bydl&klienta, jazykova, sociokulturrdi jin& bariéra. Zamstnanci nésta
Kravare, z&azeni do Mstského tadu Kravaée, odboru socialnichéei na useku sociatn
pravni ochrany é&i pti vykonu své funkce mohou vyuzivat sluzebni vozidla
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Odbor socialnich &ci, ktery v fenesené gsobnosti zajifuje sociald-pravni ochranu i,
sidli v budo¢ Méstského tadu Krav@e na adrese Namti 405/43, Kravie. Histup do
budovy je bezbariérovy. Pro na¥aiky je k dispozici také bezplatné parkovigbied
budovou dadu na ulici Narésti a na ulici Novodvorska.

Ve vestibulu budovy Mstského tadu Kravée je inform&ni centrum, kde ize nav&tvnik
ziskat zakladni informace. Pro snadnou orientdsiidow Ufadu, k tomu slouzi u vchodu
umis€na inform&ni tabule, a dale barevné Zeai na podlaze, jejichZ pomoci nawstici
shadno naleznou odbor socialnicciv

Agendu social&pravni ochrany é&i zaji¥uji na useku SPORyii referenti socialnichdci a
vedouci odboru socialnickéei. Odbor socialnichéei ma stanovena pravidla zastupitelnosti
tak, aby se &em pracovni doby dostalo klientovi adekvatni pomegodpory. Kazdy
referent Useku SPOD mé& na tich své kancefé ozngeni s vymezenim oblasti, jeZ ma
piidélenou a informaci o tom, kdo jej po dobu jeho imnosti zastupuje s odkazem ve
které kancelé je zastupuijici referent k zastiZzeni.
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Usek socialié-pravni ochrany déti

Magr. Irena Uli ¢kova — vedouci odboru sociélnickai, socialni pracovnik a koordinator
komunitniho planovani socialnich sluzeb

Kancel& ¢. 124, tel. 553 777 927, mobil 734 151 049,
e-mail:irena.ulickova@kravare.cz

Bc. Martina Reh&kovéa - referent socialnichéei a zastupce vedouci odboru socialn
véci

- socialré-pravni ochrana (Bolatice)

- nahradni rodinn& gé (Bolatice, Sipankovice, Chuchelnd)
kanceld ¢. 123, tel. 553 777 936, mobil 775 890 692
e-mail: martina.rehackova@kravare.cz

Mgr. Jana Hubac¢kova - referent socialnichéei

- socialré-pravni ochrana (Koliee, Chuchelna, Rohov)

- n&hradni rodinna gé (Kravae, Kobéice, Strahovice, Sudice, Rohowebom)
kanceld ¢. 123, tel. 553 777 928, mobil 605 277 273,
e-mail:jana.hubackova@kravare.cz

Bc. Renata ProkeSovi referent socialnichéeci
- socialré-pravni ochranadi (Kravare — néstskacast Kravide a Dvdisko)
- kurator pro dti a mladez (Kravie)
kanceld ¢. 128, tel. 553 777 925, mobil 775 890 691,
e-mail:renata.prokesova@kravare.cz

Bc. MichaelaReh&kova - referent socialnichaci
- socialré-pravni ochranadi (Kravare — néstskasast Kouty, Stpankovice,
Strahovice, Sudice,f€bom)
- kurétor pro dti a mlade? (Bolatice, Koliize, Stpankovice, Chuchelna,
Strahovice, Sudice, Rohoviébom)
kanceld ¢. 128, tel. 553 777 923, mobil 731 650 394,
e-mail: michaela.rehackova@kravare.cz

ich

Referenti iseku SPOD maji tderén spravni obvod podle obci; za reélahi zodpovida

vedouci odboru socialnickEei.

Obsahova napl socialré-pravni ochrany é&i je vymezena jedevsim zakoners. 359/1999
Sh., o social&pravni ochra# déti, ve zréni pozdjSich gedpigi a zakonent. 89/2012 Sh.,
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obc¢ansky zakonik. Referenti vykonavajici agendu so&iptavni ochrany &i poskytuji
zakladni poradenstvi@ni konkrétni opaeni k zajis&ni socialg-pravni ochrany éti.

Sociélré-pravni ochrana se vztahuje n#idtedy nezletilé osoby a tyka sgepgevsim:

déti, jejichz rodte zeniteli,

déti, jejichz rodée neplni prava a povinnosti plynouci z kamiské odpo¥dnosti —
zanedbavani gé, tyrani, zneuzivani, opsf ditte, apod.,

déti, které byly s¥reny do pée jiné osoby odpadné za vychovu,

déti, které maji vychovné problémy — vedou zahgl nebo nemravny Zivot
(zanedbavaji Skolni dochazku, poZivaji alkohol netdwykové latky, péchaji
trestnowinnost, dopousji se restupki, apod.),

déti, které se opakové@rdopousti Gk,

déti, na kterych byl spachan tresttig,

déti, které jsou opakov@&umig’ovany do zg&zeni zajiujicich nepetrzitou péi,
déti, které jsou ohroZzovany nasilim mezi rddiebo jinymi osobami odp@dnymi
za vychovu ditte,

déti, které se na Gzen@R nachézeji bez doprovodu réilinebo jinych osob
odpowdnych za vychovu a jsou Zadateli csleshi mezinarodni ochrany,

Upravy rodtovské odpowdnosti fed i po dobu po rozvodu manzelstvi -€igwni
do p&€e, stanoveni vyzivhého, Uprava styku,

Uprava rodiovské odpowdnosti u @ti narozenych mimo manzelstvi — otcovstvi
ditéte, swieni do pée, stanoveni vyzivného, Gprava styku,

schvaleni pravniho Ukonu za nezletitdi d

feSeni problematickych vztamezi rodéi déti, obtizi v komunikaci,

nahradni rodinné @é — zprogedkovani pstounské p&e, osvojeni, gstounsk
p&e na pechodnou dobu, apod.

Ve vySe uvedenych situacich je opré&vrnjednat pedevSim zakonny zastupce &kt nebo
osoba odpa¥dna za jeho vychovu. Kazdy je také opr&vmpozornit organ sociampravni
ochrany dti na poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich ditovské odpowdnosti. Di¢ ma
pravo pozadat o pomoc, a to i bézlemi rodéi.
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Doba vykonu sociakipravni_ochrany je izpusobena pdgebam osob, jimZ je
nebo niize byt v budoucnu sociafpravni ochrana poskytovana nebo 82 se
zantiuje, zejména &i (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon soai#l
pravni ochrany je zaji& kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zaji§ha nepetrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
» prizpisobeni vykonu soci&rpravni ochrany péébam cilové skupiny
* plné casove pokryti vykonu sociamravni ochrany acasova flexibilita
zamgstnand
» optimalni dostupnost zafstnand@ v ramci vykonu sociakpravni ochrany
» soulad vykonwinnosti se zdkonikem prace

V plném rozsahu je soci@pravni ochrana @i poskytovana &hem Gednich hodin pro
verejnost. O rozsahuté@dnich hodin se mohou osoby seznamit na webovy@nkstch
Méstského tadu Krav@e: www.kravare.cz dale na budav a na vstupnich dvieh
M¢éstského tadu Kravée a také na vSech dveh kancel& odboru socialnichdci.

Uredni hodiny pro vi@jnost jsou stanoveny takto:

pondli 8:00 — 17:00 hodin

atery zaveno — schizka se zagstnancem je mozna paquichozi domlu¥
streda 8:00 — 17:00 hodin

ctvrtek 7:00 — 15:00 hodin

patek 7:00 — 12:00 hodin.

Cas poskytovani socidpravni ochrany je ifzptisoben cilové skupén Jednani s klienty si
referenti domlouvaji tak, aby byly v co nejmenSitanharuseny péeby klienti. Mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajginepetrzita pracovni pohotovost, a to
vzdy jednim zarstnancem odboru socialnichov.

Zameéstnanci odboru socialnichési se dle pdeb a mozZnosti setkavaji v rannich hodinach
v kanceld vedouci odboru socialnichéei, kde vzajem& koordinuji své denni plany prace
tak, aby byl zajigin chod odboru socialnichée®i pro styk s viejnosti @imo na pracovisti
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odboru socialnich &ci a také aby byla zaji&ta moznost terénni praasé, i¢asti na dalSim
vzklavani, gipadre aby byly zajikny dalSi patby zandstnand. Vedouci odboru
socialnich ¥ci predava ostatnim zafstnanédm odboru socialnichéei aktualni informace.
Zameéstnanci si zde maji moznostegavat vzajemhinformace ze Skoleni nebo metodickych
dni. Na €chto setkanich pak referenti Useku SPOD maji mairéatké vzajemné konzultace
vztahujici se k aktuaireSenym gipadim.

Obecr I1ze rozalit vykon prace referenta Useku SPOD na praciagila na praci v terénu.

Na Gack se jedna fedevsim o jednani s klienty a o administrativntpspojenou s vykonem
piislusné agendy SPOD, to zejména znamena:

* jednani s klienty, poskytovani soci&pravniho poradenstvi, pidani a vedeni
pitipadovych konferenci, jednani Komise pro SPOD,

e vedeni spisové dokumentace, které zahrnuje zpra€ogaznam z jednani,
z navsdv déti a rodin, telefonickych hovér sepisovani protokol s rodti ¢i
jinymi osobami, zpracovani zprav pro soudy a jimgtituce, sepisovani zadosti o
spolupraci s jinymi fady ¢i organizacemi, zpracovani zaznarm vyhodnoceni
situace v rodi, vypracovani individualniho planu ochranyétbta jeho revize a
dalsi.

Terénni socialni prace zahrnuje zejména:

* navsStvy ditéte a rodiny, ve které Zije, v obydli a Zj&ani v mist bydlisg ditste,
ve Skole a ve Skolském izzeni, v zéizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v
zanestnani nebo v jiném prasdi, kde se ditzdrZuje, jak rodie nebo jiné osoby
odpowdné za vychovu dite o dit pe&iuji, v jakych socialnich podminkach &it
Zije a jaké ma détchovani,

« depistdZe, jednani u saydna policii CR, statnim zastupitelstvi, rozhovory
s nezletilymi @tmi, jednani a spoluprace s neziskovymi organizacspoluprace
se zdravotnickymi Zé&zenimi, égtskymi domovy, vychovnymi Ustavyggnicemi a
zatizenimi pro dti vyZadujici okamzitou pomoci a dalsi.

Nekteré ¢innosti se vzajenth prolinaji, nap. vedeni rozhovdr, sepisovani protokol
s klienty, revize IPOD, poskytovani soci&pravniho poradenstvi.

Casovy rozsah jednani s klienty ngad je individualni, odviji se od mnoha fakiigrkteré
pribéh jednani ovliviuji. Obvykla doba jednani je 30 — 60 minutipRdova konference je
specificka metoda socialni prace, kterou refereymziva kireSeni slozifjSich gipads,
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viv s

ramci @ipadové konference se pohybuje vrozmezi 2 — 3nhddbzhovory sé&mi se
uskuté&nuji zpravidla na neutralni golé, coz je zejména ve Skolach, pimac
v domécnostech nebo naad. Casovy rozsah rozhovoru je zcela individualni, Zgvisa
véku ditte, na jeho rozumovych schopnostech, vyzralostiktmdnim emonim stavu.
Referent pi vedeni rozhovoru zajisti dostate soukromi tak, aby ditmélo moznost vyjatit
se bez Htomnosti rodin ¢i jinych osob odpodnych za vychovu.

Pracovni pohotovost kterou vykonavaji referenti Useku SPOD a &sttmanec zimzen do
Useku pée o olkany, ktery spluje podminky zvlastni odborné tmmbilosti na Useku
socialre-pravni ochrany é&i podle § 21 zakon& 312/2002 Sb., je zajidvana tak, aby byla
poskytovana neptrzitd sociald-pravni ochrana, nikoliv vSak v plném rozsahu, lce
spadoveé oblasti v ramci ORP KrdgaPracovni pohotovost navazuje na stanovenou pevno
pracovni dobu. Nikdy tak nevznikn@sova prodleva, dmem které by vykon SPOD nebyl
zajisen. V doke pracovni pohotovosti zafetnanci vykonavaji zakladni, nutné a bezodkladné
ukony, nikoli ukoly, které by &y byt plnény v pracovni dof kdy je SPOD poskytovana v
plném rozsahu a to z tohdivbdu, Ze vykon &nych ¢innosti mize blokovat pracovniky v
doke, kdy skuténé budou museteSit naléhavy fpad bezprogedre ohrozeného dite, kde
nesmi dojit kasové prodled. Pracovni pohotovost je zagt i ve dnech pracovniho klidu a
o svatcich. Vedouci odboru socialnickciv vypracovava rozpis pracovni pohotovosti dle
jednotlivych zamistnand. Tento rozpis je pakipdan Okresnimu soudu v Ogawolicii CR

- obvodnimu odéleni Kravdae, Méstské policii Kravée a starostce &sta Kravéde. Pracovni
pohotovost je zastnanci vykonavana v tydennich intervalech. V opatdsnych ipadech
mohou byt zamstnanci vykondavajici pracovni pohotovost se soenfayvedouci odboru
oproti rozpisu pracovni pohotovosti vgngni. Zména zamdstnan@ vykonavajicich pracovni
pohotovost mZe byt provedena i fibchu tydenniho intervalu. Po dobu vykonu pracovni
pohotovosti je zagstnanec povinen byt dostupny na pohotovostnim delef Vykon
pracovni pohotovosti vyplyva z pracovni naplmameéstnané odboru socialnich &ci. O
vykonu pracovni pohotovosti je se z&gstmanci sepsana dohoda, kterédegfuje podminky a
povinnosti zamstnand pii plnéni pracovni pohotovosti. Vzor dohody o pracovnigiokosti

je souasti gilohy ¢.1 - ke Standardé 1.

V dok® vykonu pohotovostiteSi zamistnanci situace, které nesnesou odkladu, jako je
ohrozeni Zivotati zdravi ditte, (tast u neodkladného ukonu podle trestnifddu a dalsi.
Prehled kol provagnych OSPOD MU Kravae v dolé pracovni pohotovosti je sedsti
piilohy ¢.1 - ke Standardw. 1. O €chto skuténostech se dovidaji prostnictvim
telefonniho hovoru s @R a daldich organizaci a instituci. Zstmanec ma dhem vykonu
pracovni pohotovosti neustale k dispozici mobigiéton, dle paeby sluzebni vozidlo, které

je pro tento Gel pripraveno na uzamykatelném parkovistédtského tadu Kravae, Nangsti

7



MESTSKY URAD KRAVA RE, ODBOR SOCIALNICH \ECI, NAMESTI 43, 747 21 KRAVRE
STANDARDY KVALITY SOCIALN E-PRAVNIi OCHRANY
pri poskytovani sociakpravni ochrany &i

Standard 1

Mistni a ¢asova dostupnost

43, dale rozpis pohotovosti soud©kresniho sodu v Opéy kontakty na dalSi instituce,
piehled z&zeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc, Zadost o urmstditte do zaizeni
vyzZadujici okamzitou pomoc a dalsi.

Souvisejici odkazy ke Standardu 1:

« smernice MéU Kravae ¢. 1 — organizéni rad,

« smernice MeU Kravare ¢. 2 — pracovnfad,

e zd&kon¢. 359/1999 Sb., o soci&hpravni ochraé déti, ve zréni pozajSich gedpidi, ve
znéni pozdjSich gedpidi,

» vyhldSka ministerstva vnitr& 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich olivadci
s powienym obecnim f@dem a spravnich obvddobci s roz&enou pisobnosti, ve
zreéni pozdjSich gedpid,

» piiloha¢. 1 — ke Standardt 1, kterd obsahuje formut

- Prehled ukoi provadnych OSPOD obecnimiady ORP v dobpracovni
pohotovosti dle jednotlivych ustanoveni zdkona @BP
- Dohodu o pracovni pohotovosti.



