Odbor socialnich véci

$ Méstsky urad Kravare
Nameésti 43, 747 21 Kravare

Zjednodusena pravidla pro podavani stiznosti

proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, ve smyslu
ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PODANI STIiZNOSTI

Dotéené osoby maji moznost podat stiznost:
e pisemnég,
e Ustné.

PISEMNE PODANI STiZNOSTI
¢ Stiznost Ize dorudit na Méstsky urad Kravare:

postou,
osobné — pfedanim pisemné stiznosti:
= na podatelnu Méstského ufadu Kravare,
= vedouci odboru socialnich véci,
= jednotlivym referentim socialnich véci,
e-mailem — na adresu: posta@kravare.cz ,
datovou schrankou — na ID datové schranky: ivbbfnz
vhozenim do uzamykatelné schranky - k tomuto uc¢elu uréené, umisténé na chodbé
Odboru socialnich véci.
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USTNi PODANI STiZNOSTI

o Ustni stiznost Ize podat na Odboru sociélnich véci:
o u vedouci odboru
o u jednotlivych referentl socialnich véci,
O ustné podané stiznosti bude referentem socialnich véci sepsan zaznam do protokolu.

o U telefonicky podané stiznosti, kdy neni mozné problém vyfidit béhem hovoru, bude
volajici vyzvan, aby stiznost doruCil pisemné, nebo se dostavil k sepsani protokolu o
podani ustni stiznosti; pokud takto volajici neucini, bude telefonicka stiznost povazovana
za bezpfedmétnou a nebude vyfizena.

LHUTY PRO VYRIZENi STiZNOSTI

Stiznost vyfizovana dle § 175 spravniho fadu, musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho
doruceni spravnimu organu pfislusnému k jejimu vyfizeni.

V pfipadé, Ze stéZzovatel ma za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyfizena, muze
pozadat Krajsky ufad Moravskoslezského kraje Ostrava, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava,
telefon: 595 622 222, aby pfeSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

DalSi jiné stiznosti, navrhy, pfipominky a podnéty Ize podavat stejnym zplUsobem, jak
uvedeno vyse.
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