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9. vydani
Standard 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 3a

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup
¢1 jinym vhodnym zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni té€chto standardid kvality socialné-pravni ochrany pi1 poskytovani
socialn€-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e 7zajisténi zdkladni orientace zaméstnanct 1 klienth v systému pisemné
zpracovanych vnitinich pravidel a postupt pracoviste,
e dostupnost informace o provazanosti dil¢ich pravidel a postupii s jednotlivymi

kritérii standardii kvality prostfednictvim internetu ¢i v tisténé podobé€ pfimo na
pracovisti.

Za Ucelem naplnéni standardu byl vypracovan piehledny pisemny dokument — ,, Standardy
kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-prdavni ochrany deti* Méstského
ufadu Kravatre, které¢ jsou v tiSt€né podobé k dispozici na odboru socidlnich véci. V
elektronické podobé je dokument uvetejnén na webovych strankdch mésta /www .kravare.cz/

a to v rozsahu:

- Uvodni &ast (obsah, uvod, zakladni piehled jednotlivych standardil, seznam pouZitych
zkratek a pojmi),
- standard ¢. 1 — Mistni a Casova dostupnost,
- standard ¢. 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti,
- standard €. 4 — Persondlni zabezpec€eni vykonu socialné-pravni ochrany déti
v rozsahu kritéria 4a a kritéria 4c,
- standard ¢. 7 — Prevence — v rozsahu kritéria 7a,
- standard ¢. 13 — Vyfizovani a podavani stiznosti.
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Standard 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou veieiné dostupné.

Cile kritéria:
e zpracovany informacni material se souborem zakladnich informaci o rozsahu a
podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany,
e srozumitelnost a dostupnost informa¢niho materidlu détem, rodi¢iim i ostatnim
klientim a $iroké vetejnost.

Na chodbach odboru socidlnich véci jsou umistény nasténky, které klienty informuji o
persondlni struktufe tseku SPOD, rozdéleni spravniho obvodu, spolupracujicich institucich a
organizacich. Obdobné informace jsou také zvefejnény na webovych strankdch Mésta
Kravafe - www.kravare.cz . Usek SPOD ma rovnéZ zpracovany informaéni letdk o Ginnosti

OSPOD a spolupracujicich institucich a organizacich, ktery je umistén na nésténkach na
chodbach useku SPOD a v jednotlivych kancelatfich a na webovych strankdch mésta Kravare.
K informacim o odboru socialnich véci slouZzi také informacni tabule umisténa v Kravarich na
ulici TyrSova pted budovou Méstského ufadu Kravare. Povefeny referent tiseku SPOD, viz
pfiloha €. 6 SQ, ktery je ur€en vedoucim OSV, zodpovida za aktualizaci letaku jak v tiSténé
podobé, tak i na webovych strankdch mésta Kravare. Letdky OSPOD jsou tistény v ¢eském
jazyce. Dalsi povéfeny referent useku SPOD, viz pfiloha ¢. 6 SQ, ktery je uren vedoucim
OSV, zodpovida spolecné se socialnim pracovnikem odboru socidlnich véci za aktualizaci
informacni tabule ped budovou Méstského tifadu Kravare, na ulici TyrSova.

Kazdy referent useku SPOD mé vyhotoveny své vizitky, které miize v ptipadé potfeby predat
klientim.

OSPOD zajist'uje osvétu a informovanost Siroké vefejnosti o své ¢innosti zejména:

e ve zpravodaji mésta Kravare ,,Besednik®, kde jsou dle potieb uvetejiiovany ¢lanky o
¢innosti a aktualitach OSPOD,
e prostfednictvim preventivnich aktivit, které jsou uvedeny ve standardu €. 7.


http://www.kravare.cz/
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9. vydani
Standard 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Souvisejici odkazy ke Standardu 3:

e zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, znéni pozde&jsich predpist,

e zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpis,

e zéakon ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich izemnich samospravnich celkt, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e smérnice M&U Kravate &. 1 — Organizaéni fad,

e smérmice MU Kravate &. 6 — Zasady pouzivani sluZebnich motorovych vozidel,

e smérnice M&U Kravaie &. 8 — Smérnice o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prosttedkil, mycich a &isticich prostiedkii zaméstnanctim zafazenych do M&U Kravate,

e smérice M&U Kravate ¢. 34 — Pravidla pro zaji§téni pfistupu k informacim podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,

e smérice M&U Kravate &. 35 — Smérnice pro zaji§téni bezpe¢nosti a ochrany zdravi,

e priloha ¢. 6 SQ — Stalé ukoly pii napliovani standardii kvality socidlné-pravni ochrany
pii poskytovani sociadlné-pravni ochrany jednotlivymi referenty socialnich véci.



