MESTSKY URAD KRAVA RE, ODBOR SOCIALNICH \ECI, NAMESTI 43, 747 21 KRAVARE
STANDARDY KVALITY SOCIALN E-PRAVNIi OCHRANY
pri poskytovani sociakpravni ochrany &i

Standard 3

Informovanost o vykonu socialré-pravni ochrany déti

Kritérium 3a

Organ social&pravni ochrany zvejni zpisobem umadujicim dalkovy pistup
¢l Jinym vhodnym ziisobem vnitni pravidla a postupy jim vyt¥ené za elem
naplréni téchto standanil kvality social@-pravni ochrany i poskytovani
socialré-pravni ochrany.

Cile kritéria:
e zajiS€ni zakladni orientace zastnanéd i klientai v systému pisenn
zpracovanych vnihich pravidel a postuijppracovist
» dostupnost informace o provazanosticidih pravidel a postups jednotlivymi

kritérii standard kvality prostednictvim internetwi v tiSténé podob primo na
pracovisti

Za &elem napleni standardu byl vypracovarrghledny pisemny dokument,Standardy
kvality sociél@-pravni ochrany p poskytovani socidpravni ochrany dti“ Méstského
Ufadu Kravae, ktery je v ti&né podob k dispozici v kazdé kancéléodboru socialnich &ci
MéU na Useku SPOD, u vedouci odboru socialniéti @ u tajemnika Nbstského #adu
Kravare. Tito jej maji roviZz k dispozici v elektronické poddbV elektronické podab je
dokument uviejrén na webovych strankachésta /www.kravare.cz/ a to v rozsahu:

- Uvodni¢ast (obsah, Gvod, zakladniepled jednotlivych standaigdseznam pouZitych
zkratek a pojm),
- standard. 1 — Mistni a&asova dostupnost,
- standard. 3 — Informovanost o vykonu soci&hpravni ochrany &ti,
- standard. 4 — Personalni zabezjsmi vykonu sociakpravni ochrany éti
v rozsahu kritéria 4a adiia 4c,
- standard. 7 — Prevence — v rozsahu kritéria 7a,
- standard. 13 — Vyizovani a podavani stiznosti.
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pri poskytovani sociakpravni ochrany &i

Standard 3

Informovanost o vykonu socialré-pravni ochrany déti

Kritérium 3b

Organ socialé-pravni ochrany ma zpracovany informace o0 rozsahu
podminkach poskytovani socidipravni ochrany, a to ve foghmsrozumitelné
cilové skupig. Tyto informace jsou vejn¢ dostupneé.

Cile kritéria:
» zpracovany informéi materidl se souborem zakladnich informaci o aloasa
podminkach poskytovani soci&tpravni ochrany

* srozumitelnost a dostupnost inforfnégho materialu étem, rodéam i ostatnim
klientim a Siroké viejnost

Na chodbach odboru socialnickcy jsou umisiny nasénky, které klienty informuji o
personalni struktie useku SPOD, rozkeni spravniho obvodu, spolupracujicich institucch
organizacich. Tyto informace jsou také isjeény na webovych strankachdsta Kravie -
www.kravare.cz. Usek SPOD ma revnzpracovany informani letdk ocinnosti OSPOD a
spolupracujicich institucich a organizacich, kjerymistn na nasinkach na chodbach useku
SPOD a v jednotlivych kancélégh. Po¥ieny referent iseku SPOD, ktery j&am vedoucim
OSV, zodpovida za aktualizaci letdku jak véing podob, tak i na webovych strankach
M¢sta Kravie. Letaky OSPOD jsou ti&ty v ceském jazyce.

Kazdy referent Useku SPOD ma vyhotoveny své vizitkgré niize v fipad potreby pgedat
klientam.

OSPOD zajiuje os¥tu a informovanost Siroké ¥gnosti o sv&innosti zejména:

* v mestskemcasopise Besednik, kde jsou dlefpbtuvéejiovanycélanky oc¢innosti a
aktualitach OSPOD
e prostednictvim preventivnich aktivit, které jsou uvedemystandardd. 7.

Souvisejici odkazy ke Standardu 3:

o zakon¢. 359/1999 Sb., o socialpravni ochraé déti, zreni pozdjSich gedpisi,

» z&kon¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik, ve Zni pozdjSich gedpidi,

e zakon¢. 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnich samospravnich gelle zréni
pozcjSich gedpidi,
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Standard 3

Informovanost o vykonu socialré-pravni ochrany déti

« smernice MéU Kravae ¢. 1 — organizéni rad,

« smernice MEU Kravae ¢. 6 — zasady pouzivani sluzebnich motorovych vdzide

« smirnice MéU Kravare ¢. 8 — o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostedki, mycich gisticich a dezinfeknich prostedki,

« smirnice MéU Kravare ¢. 29 — o provozovani inforndaiho systému Nstského tadu
Kravare,

« smernice MéU Krava'e ¢. 34 — pravidla pro zaji&hi piistupu k informacim podle
zakonat. 106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim,

+ smernice MeU Kravare ¢. 35 — pro zaji&ni bezpénosti a ochrany zdravi,

» priloha¢. 6 — Stale ukoly id naphovani standardkvality social@-pravni ochrany i
poskytovani socialiapravni ochrany jednotlivymi referenty sociélnicktiv



