Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zdkona
2. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim

Povinny subjekt:
Dle doruceni na podatelnu.

Zadate!:

Nazev:

Datum narozeni:
Trvaly pooyt:

Adresa pro dorucovani:

Ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich pfedpisd,
Vas zddame o poskytnuti nasledujici informace:

1) !nformaci, jakym zplsobem povinny subjekt uchovava uloZena data, které zpracovava v rdmci
své Cinnosti — zdali se jednd o uloZeni na vlastnich uloZistich ¢i skrze externi poskytovatele.
V pfipadé, kdy jsou data uloZena na vlastnich serverech, zddame o poskytnuti kopie smlouvy
na dodavku onéch serverl a dale kopii aktudlné ucinné smlouvy na udrzbu/provoz téchto
serverl, pokud se lisi od smlouvy na jejich dodavku. V pfipadé kdy jsou data uchovdvana
externi sluzbou (at jiz skrze cloudové UloZisté ¢i externi servery) zaddme o poskytnuti kopie
aktudlné ucinné smlouvy se zprostfedkovatelem externiho uloZeni dat.

Zéddme o sdéleni vy$e zminéné informace v elektronické podobé na vyse uvedenou adresu pro
dorucovan! a zaroven o poskytnuti kopii vySe zminénych smluv v elektronické podobé zaslanych na
tutéZ vyse uvedenou adresu pro dorucovani, pfip. o poskytnuti zaslanim (hypertextovych) odkazl na
konkrétn! vyse uvedené smlouvy.

S pozdravem,




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 601013_009335, sklddajici se z 1 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

e |
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Mésto Kravafe A RO

Nameésti 43
747 21 Kravafe MUKRX00C2WYW

VAS DOPIS ZN.:
ZE DNE: 2021-12-14

Cl.: MUKR 18054/2021
SP. ZN.:
VYRIZUJE:
TELEFON:
E-MAIL:

DATUM: 15.12. 2021

Poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

K Zadosti o informaci, jakym zplsobem povinny subjekt uchovava uloZena data, kterd zpracovava v ramci své
¢innosti - zdali se jedna o uloZeni na vlastnich ulozistich Ci skrze externi poskytovatele sdélujeme, Ze ,na
vlastnich ulozistich”. Zasilame soupis hypertextovych odkazd smluv:

https://profily.proebiz.com/tender/1031/attachments/download/4944
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14760401

a smlouvu s identifikdtorem MUKRPOO3D3IL.pdf

Ing. Marcel Hahn
vedouci oddéleni informatiky

»podepsano elektronicky”

www.kravare.cz I(VZ:V 00300292 Bankovni spojeni Utedni hodiny: Pondéli ~ 8:00 — 17:00
tel.: 553 777 911 DIC: CZ00300292 Ceska spofitelna, a.s. — pobocka Kravare Streda  8:00 — 17:00
ID DS: ivSbfnz ¢. uctu: 1846631329/0800 Ctvrtek  7:00 — 15:00

Patek  7:00 — 12:00



AR AN

Smicuva o poskytovani IT stuzeb MUKRPGS3D3IL

DIC: CZ47676795

R

1.  Smluvni strany

Mésto Kravare

Sidlo: Mamésti 43, 747 21 Kravafe

Jednajict: Mgr. Monikou Brzeskovou, starostkou mésta

Bankovni spojent: Ceskd spofitelna, a.s.,  Sislo Gdon 1846631329/0800
pobodka Kravate

1C: 00300292 DIC: CZ00300292

dale jen Objednatel na strang jedné

AntoCont CF a.s.

Sidlo: Hormopoelnl 34, 702 00 Ostrava

Obchodni divize: iT infrastruktura (IThH

Jednajici:

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. cislo Gétu: 520945270800
IC: 47676755 DIC: CZ47676795
spisova znatka OR: Kraisky soud v Ostrave, oddil B, vlozka 8§14

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psancho dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 ObZanského zakoniku tuto Smiouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1, Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani siuzeb, které jsou nediinou souasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Plloze £.1 télo Smlouvy,

2.2, Upravyje-li tato Smiouva nékteré otazky odiifng, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZeb,

3. Definice pojmu

3.1, Pouziva-li tato Smiouva v daldim textu terminy, psané svelkym podatednim pismenem, at ur
v singuldru nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéach pro
poskytovani sluzeb, piipadne v ndsledujicich bodech.

3.1.1. Bodova hednota, Bed - &islo, vyjadfujict naroénost Pozadavku za | Clovekohodinu.
3.1.2. BE (Best Effert) — hodnota parametru F (Doba ukonéeni) znamenajici, Ze Zhotovitel provede
pozadavek bez zbytedného odkladu.
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Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rorsahu jedné {13 hodiny v ramei Pracovaiho
dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedneho (1) Pracovniho dne.
Dreba odesvy (Rasponse time — B — Metrika definngici Zas, Klerv uplyne od nahladen] Pofadaviy
na Servisnd sluzba do zaditku provadénd Servisni siuZby, Do Doby odezvy se zapolitava pouze
fas, uréeny Servisnhn kalenddiem k Fefeni dancho PoZadavku.
Tncident - udalost zplisobujici odchylku od ofekdvang funkce Prviu [T,
Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontakini osoby Objednatele.
Koneova zafizeni -~ politale wvzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k poéitadiim pfipojend (napf. tiskarny, skenery).
Monitorovani - sledovani Prvka 1T prostfedky Vzdalendho piistupu, zda jsou funkéni,
Sledovani, zda provorni charakteristiky Prvkd I'T nepfesahuji stanovend hodnoty, eventualng
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné rozumi sledovani a archivovani
jeiich provoznich charakteristik,
Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti {parametri).
Pofadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT.
¢ Pozadavek mize zahnovat
o Zadost o odstranéni zavady {nefunkéai Prvek [T nebo nespravng Sinnost
Prvku T
o zadost o poskytnuti konzultace
o Zadost o provedeni Zroény
s Pozadavek mike:

o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy

o byt zadan Objednatelem jako opakujicl se Sinnost

o wvzniknout jako vystup Monitorovéani

o vzniknout na zaklade Spravy a adrzby Prvku IT
Prvek IT - zarizeni {Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program {software} nebo datova
linka.
Priloha ~ Nedilna soudast této Smilouvy.
Report — dokument, ve kterém je popsan pritbéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrii.
Retgitel — Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na Fefeni Pozadavku.
SEA - Service Level Agreement, definice kvalifativnich a kvantitativnich parametrid/metrik
Sluzby.
Sprava a adrzba - provadéni ¢innost, které jsou nutng ke spravné a bezchybné funkei Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkid IT a provadéni takovych Zmén, kieré se
pravidelng opakuii, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prviku IT. Popis provadéndch
Ginnosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby,
Vzdalend spriva — provadéni innosti na Prveich IT, pficemZ ¢innosti nejsou provadény v misté
provozoviny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdalendho pifstupy z mista provozovny
Zhotovitele.
Vzdaleny pristup, Vzdalené pFipojeni — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasne nebo {rvalé spojeni.
Zména - zmdna parametrt Prvko 1T nebo instalace, pfemisténi &i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi
Zmény patfi 1 administrace {vytvaren{, modifikovani nebo ruSen! vZivatell systému a vytvaleni,
modifikovani nebo rusent jejich parametrd nebo prav).

4. Predmeét Plnéni

Smilouva o poskytovani 1T sluZeh 218
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4.1.
4.2,
4.3,

5.1

5.2,

Konkrétni obsah ShiZeb vietné jejich parametrl je definovan v Piiloze &. 2 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prveich I'T definovanych v Piloze £ 3 téio Smlouvy,

Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report po skonleni kazdého kalendafniho mésice, béhem néhoz
jsou poskytovany Sluzby podle #éto Smlouvy.

5.  Terminy Plnéni

SLA pro jednotlivé Servisnf sluZby je popséno v Prifoze ¢, 2
Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 4 této Smiouvy bude Zhotovitel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

52.1.  Servisni kalendaf je definovan takto:

5.3,

6.4,

6.5.

6.6.

7.1.

¢ Pracovni dny: 8:00 - 17:00 hod.

€. Cena Plnéni

Za poskytovani SluZeb, specifikovanych v ¢lanku 4. resp. v Piloze £. 2 této Smlouvy, se Obiednatel
zavazuie hradit Zhotoviteli pauialni odmény SLANOVenou Ve vyai
11.000,~ (slovy jedenacttisickorun Ceskych) K& bez DPH, a to za kaZdy i zapodaty mésic poskytovani
Shuzeb.

Pro pfipad pfekroCeni pottu Pozadavkil resp. v pfipadé€ poskytovani Plnén{ mimo Casovy rozsah dany
Servisnim kalendafem bude Plnéni poskytnuté Zhotovitelem ve prospéch Objednatele ocenéno
¢astkou dle hodinové/denni sazby uvedené v Pifloze #.4 resp. bude kcend poskyinutého Plnéni
uctovan piiplatek uvedeny v Priloze ¢.4, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel
se zavazuje uhradit tuto dastiu,

V piipade, Ze Objednatel nevylerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena paudalni
odmeénou, nemé tato skuteénost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu,

V piipade, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendad a Zhotovitel akeeptuje
provedeni t€to Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausaini odmény
piiplatek specifikovany v Priloze £.4 této Smlouvy,

Y pfipade Cinnosti nadstandardni, vysoké odbormné narofnosti &i slozitost, nebo pFi nalezeni
neobvyklého fefenf Pozadavku, se mohou smiuvni strany dohodnout na jiné v{si nebo jiném zplisobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zdkladé faktury v terminech individualng
dohodnutych,

Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami pisemnym dodatkers
k této Smilouve.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z (¢tu Objednatele na Géet Zhotovitele,

Platba se uskuteéni v korundch Ceskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splamosti
tiicet (30} dnl od vystaveni fakiury. Dafiovy doklad musi obsahovat veikeré nale¥itosti v
souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjiich predpisii.

V piipadg, Ze faktura vystavend zhotovitelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravneén faktury vratit Zhotoviteli, pficemz po dorufeni opravené faktury zadne
znovu od poatku bézet hita jeii splatnosti.

7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani piisluiné finanéni Sastky na

(iéet Zhotovitele.
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7.2

9.1,

Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych SluZeb jednon mésziéng, a to vidy za
pledchizeifci kalenddind meésic. Zhotoviel vystavi faktwrn dle pledchazeiici vély neipozdéil do
patnactého dne po skonéeni mésice, za kterv je fakturovano. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
ve smyslue zak, ¢. 235/2004 Sb. o dani z plidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za kiery je
{akiurovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahmuty v pausaini odméné, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zviast
vzdy do patndctého dne po skondeni mésice. za kierv je fakturovéano, Pro Sluiby, kieré ngisou
zahrouty v pausdlni odméné je dnem uskutednéni zdanitelngho plnéni ve smyslu zak. & 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za kiery je falduroviano.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct
smiuvnich stran

Seznam Kontakinich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, vietné jejich
kontakinich 0daji a kontakt pro zadavani Pozadavk( je uveden v Piiloze £.5.

Yiechna ozndamend mezi smluvnimi stranami, kferd se vztabujf k této Smiouvé, nebo kterd mail byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a dorucena opaéné strang,
nebude-Ii stanovenc, nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ozndmend se povazuji za dorudena uplynutim tfettho (35 dne po jejich prokazateinédm odeslani,
Smiuvni strany se zavazujl, 7e v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do ti (3} dnd.

8. WMisto Plnéni

Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak, mistem Pinéni pfedmétu Smlouvy je:

# seznam provozoven Objednatele — viz Pifloha &.5

1G.1.

10. Zphsob Pinéni

Plnéni je poskytovano zejmeéna nasledujicim zpisobem:

10.1.1. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele.

10.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

10.1.3. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele formou telefonické konzuliace, nebo eleldronické poity,

10.1.4. Po dohodé smiuvnich stran automatizovanymi onastroji pfi Monitorovani, umoZiuii-li 1o

technické prostredky na strané Objednatele.

10.2. Zhotovitel provede pisemny zdaznam o provedeni S{uzby na pracovidti Objednatele, ktery pPeda

10.3,

11.2.

Objednateli a necha si ho od ngj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovéany formou telefonicke
konzultace, elektronické podty nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém
seznamu provedenyeh (kond.

Dopravu zajistuje Zhotovitel. Cena dopravy (Dopravné} je uréena dle Prilohy &4

11. Zménové Fizeni

. Pozadavky na zmény pledmétn Pinéni, které maji vliv na cenu Plagni nebo terminy Pindni vietné

dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a Dodatek se zinénami se stava nedilnou soulasti #to Smlouvy,

Pozadavky na zmény projednavaji Gdpoveédné osoby a schvaluji Opravnend osoby smluvnich stran.
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12. Préava a povinnosti smiuvnich stran

12.1. Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Sluzeb poiaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici
souéinnost:

12.1.1. Pristup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluseb. Objednate] se
zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podmfnky, poskyvtovat veskeré informace a
podklady nezbytne k {&innému poskytovani SluZeb podle této Smiouvy a zajistit efektivni
soucinnost svyeh edbornych pracovniki

12.1.2. Urteni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich Casovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

12.1.3. Poskylovani pozadovanych podkladd, informact, piipadné zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,
jefichZ fedeni se miZe dotykat pfedmétu Plnénf.

12,14, Smiuvni strany se zavazuji vytvéaiet predpoklady pro plnéni zdvazki vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochizelo k prodleni spinénim jednotlivych terming, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finanénich zavazka.

12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:
12.2.1. Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k fegeni spornyeh otazek.
12.2.2. Zhotovitel zajisti potiebny poet pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
Plnéni.
12.2.3. Zholovitel bezodkladng Fesi ve spoluprdci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni télo
Smilouvy,
1224, Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb predavat OUbjednavateli informace o
skuteCnostech, které brani Gispédnému ploéni Smiouvy.
12.2.5. Zhotovitel je opravnén vyuZit ptimou podporu zéstupcii virobee produkt v rdmei Plnéni téro
Smicuvy.
12.3. Préva a povinnosti Objednatele:
12.3.1. V pfipad¢é Monitorovani a Vzdalené sprivy je Objednatelem zajistén  Vzdaleny piistup
Zhotovitele k Prvkiim 1T,

12.3.2. Ubjednatel predava Zhotoviteli potfebné nebo vyZidané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Pnéni, nejpozdéji do 1# (3} Pracovnich dng po jejich pisemném &1 Gstnim
vyzadani, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

123.3. Objednatel svoldva ve spolupraci se Zhotovitelem schiizky k feseni spornych otazek.

12.3.4. Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialim nejpozdeji do ¢ (3) Pracovnich dnd
od jejich obdrzeni, pokud nenf dohodnuto jinak.

12.3.5. Objednate! je povinen zajistit pistup Pracovnikim Zhotovitele do objektll a k pracovidtim,
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za %kodu, zpisobenou zavingénym porudenim  povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravaniho predpisa.

3.2, Zhotovitel neodpovidd za Zkodu, kterd byla zpisobena jinou osobou ne? Zhotovitelem, &i jim
povétenym subjektem, nespravaym nebo neadekvétnim pfistupem Objednatele a v disledku udalosti
vyEE moci.

13.3. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zpiisobenou Objednateli zavinénym porulenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximiing viak do vySe hodnoty Plnéni podle téio Smlouvy za
kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

13.4. Smluvni strany se vyslovng dohodly, #e celkova vyde nahrady Skody 7 jedné Skodn{ udalosti nebo
série vzdjemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pii&inné souvislosti s plnénim Smiouvyl
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mohly vzaiknout, se limituie u skutedné Zkody a u uslého zisks celkem do vyie hodnoty Plnéni podle
této Smiouvy. Tyto &astky predstavuji soudasné maximalni pfedvidatelnou Skodu, kterd muZe pipadné
vzniknout porudenim povinnosti Zhotovitele.

13.5. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informalnim systému nese odpovédnost vyhradng
Objednatel. Objednatel je zéroven povinen provadét bezpetnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro nakladani s daty v Informacénich systémech, Objednatel zodpovida za Skodu, zptisobenou
na zapGjceném zafizen, které je v majetku Zhotovitele a bylo toto zafizeni zap@jieno Objednatell.

13.6. Zattzeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko Skody zpiisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno. Zhotovitel nepfebird
zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétfovych médiich.

14, Zaruka

i4.1. Na poskytované Sluzby, spotfebni materidl a nahradni dily poskytuje Zhotovitel zaruka v délce
3 mésici,

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadng a vias neplnfl zdvazky k
vécné nebo fasové umisténé soudinnosti & spoluplscbeni, z divodi leZicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

15.1.1. Objednatel souhlasi s tim, 7e pokud neplni své povinnosti a nevyvivofi v dohodnutych Thitach
podminky soudinnosti a tim zplsobi prodleni z divodil lezicich na strané Objednatele, kieré by
vedlo ke zménd termind dle &l. 5 o vice nez t# {3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pferudit
prace na pfedmétu Pinéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ
k pferudeni praci nedojde. Prokazateiné néklady na strané Zhotovitele spojene s timto pierusenim
je Objednatel povinen ubradit.

15.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zdvazku z ditvodil leZicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pfipadd objektivni nemoZnosti Plnénd, pak plati {ato ujednani:

15.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud nepini své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Thitach
podminky soutinnosti a tim zpiisobi prodleni z divodd lezicich na strané Zhotovitele, kieré by
vedlo ke zméné termind dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén
pozadovat (thradu prokazatelnych nékladi na strané Objednatele vzniklych v disledku tohoto
neplnéni povinnosti Zhotovitelem.

15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu deldi neZ patmact (15} dni, je
Zhotovitel opravnén vyaciovat a Objednatel povinen zaplatit Groky z prodieni ve vy3i 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodieni az do zaplaceni,

16. Platnost, odstoupeni a zanik smiouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem podpisu zastupefl obou smluvnich stran,

16.2. Tato smiouva se uzavird na dobu neuréitou, zunichz miZe kazdd ze smiuvnich stran vypovédst
pisemnou vypovédi, pfidemz vypovédni Thita &inf tfi (3) mésice a poéind plynout od prvého doe
mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla vvpoved dorutena druhe smluvni strané.

16.3. Skondit platnost t¥to Smiouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

16.4. Jednostranng lze okamZit¢ od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

16.4.1. Objednatel je v prodleni s placenim die specifikace v €1, 7 déle neZ ticet (30) dnu
16.4.2. Zhotovitel je ve zpozdéni v Plnéni dle &1, 4 déle nez tiicet (30) dnil
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16.5. Smiuvni strany ;%Qu povinny vzdiemnou dﬁhi)éﬁi pisemné vypotadat d@géméﬂ smiwmu ?Emm
nejpozdéji do jednoho (1) mésive od skonten{ Géinnosti Smilouvy, V pFpadg odstoupeni od smilouvy
ma Zhotovitel narok na Ghradu odmény ve smyslu Clanku 6. této Smiouvy za predmét Plaéni
realizovany do konce béhu vypovédni Thity.

16.6. Kazdé smluvni strana je opravnéna jednostranng odstoupit od smiouvy, jestlize:

16.6.1. druha smlyvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutednost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatedng poskvtnuté pFiméfené (hig

16.6.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovndvacim Fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opraviéni k podnikatelske Cinnosti podle platnych predpisi (o této skutednosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.6.3. na majetek druhé smiuvai strany byly zahdjeny tkony, kieré nasvédéuji zahijen vyrovnavaciho
nebo exekudniho Fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci peprodlens.

17. Reseni sporii

- Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahdjen a
veden u pfisluiného soudu Ceské republiky s tim, 7e st;&ny v teto souvislosti ve smyslu ustanovent
§ 89%a obianskeho soudniho fadu sjednavaji pro viechny spory, u nichz jsou k Fizeni v prvnim stupni
piistusné okresni soudy mistnd pfislusnost Gkresniho soudu v Ostravé a pro viechny spory, u nichz
jsou I fizen{ v prvnim stupni pfislu¥né krajské soudy mistni piisiugnost Krajského soudu v Ostravi.

18. Zavéredna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obehodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvoff Prilohu &1 tto Smlouvy a obfanskym zékonikem. V dstech
vetahyjicich se k udéleni préva uZiti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouije rezim
autorského zdkona,

18.2. Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprdvnénymi osobami smiuvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoruéné signovanveh smiuvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strana obdrZi po jedné (1),
184, Nedilnou souasti Smlouvy jsou Prilohy:

23
vr o v . P , . \ tatnost pravaiho Ghooe die astf 41
PFiloha ¢.1 ~ Vieobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeh ~— DoloZka planost praveno b i

sdkons &, 128/2600 55., o oboleh (oboonf z¥zend),

P{%ioha 3.2 — {bsah Sii}zeb: véetné jgjich parametri ve znéni pozdEiich predpiak:
Pitloha &.3 — Seznam Prvkd IT Piedm¥t smlouyy 81 schvilen uspesenim zadyff_
Priloha &.4 — Cenik Sluzeh méste na jejf 702 sehili konand dne £anglild

Pfiloha &.5 — Seznam Kontaktll a provozoven

18.5. Smluvni strany se dohodly, 7¢ samotny obsah této smlouvy neni obchodnim tajemstvim a tato
simlouva milZe byt obéma smluvnimi stranami v celém svém rozsahu zveiejnéna.

YV Kravatich dne 74 -05- 2015 V Ostrave dne 15.5.2015

A Ubjadnatele
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= @

??’5?&%’?3 ¢.2 — Obsah %?aﬁehg véemé jejich mm%ét?é
Tvp, definice, parametry a Metriky Sluzeb

AuteCont je certifikovan podle normy IS09601:2661 v oblasti poskytovani servisu a sluZeb.

Viechny procesy souvisejici s poskyiovanim servisu a sluZzeb jsou fizeny v souladu s normami
ISO9001:2001 respektivé mezindrodné uzndvanym ramcem pro spravu sluzeb 1TIL. Je tak zajidiéna vysoka
adbornost poskytovanych sluzeb a standardizovana kvalita a stalost jejich provedent.

AutoCont si je védom pozadavkil zakaznikil a snazi se nabidnout Sirokou $kalu sluzeb s nejvy3s kvalitou,
podpofenou zejména procesnim zpracovani podpory zédkaznikd rameem ITIL potvrzenym certifikdtem na
normu IS0 20000:08, dale pak také tymem technologicky a technicky vyskolenych odbornikd, kieri svou
odbornost maii podloZenou certifikaty nékolika desitek partnerskych spoletnostl.

Poskytované sluzby jsou interné nastaveny dle ISO 20000:5 kde zdkladnim principem je Demingilv cykius
PDCA (anglicky: Plan, Do, Check, Act, tedy plénovasi, provadéni, kontrola a akee). Pfi zprovoziiovani a
nasledném behu sluzeb tedy planujeme potfebné zdroje a jejich kapacity, pravidein® méfime a
vyhodnocujeme jejich vyuziti a dosaZeni imterné a externd nastavenych SLA tak aby zdkaznikim byla
poskytovana pozadovana kvalita sluzeb. V pfipadé, ze pfi vyhodnoceni zjistime nedostatky je ihned zahajen
beh opatfeni, které vedou k napravé. Nad témito opatfenimi a celym béhem téchto procesi pak bdi internt
manaZer kvality.

Spole¢nost AutoCont CZ a.s. ziskala certifikaci dle normy ISO/EC 27001:2005. Tato norma ovéfuje a
garantuje, e zpracovani informaci a jejich zabezpeteni odpovida nejvy$sim poZadovanym standardim.
Spolednost AutoCont CZ a.s. je tak jedna z prvnich v CR, kterd garantuje kvalitu poskytovanych [T sluzeb
die normy ISOAEC 20000 a soudasné vysokou bezpeénost zpracovavanyeh informaci v souladu s poZadavky
ISG/EC 27001, Audit provadél Elektrotechnicky zkusebn! dstay s.p.

A. Obsah, definice a typ Sluzeb
4.5, Incident & Problem Management

Jedna se o provoz systému pro centrdlni sbér pozadavki a specifické prace dedikovanych Incident
Managerd, fidicich Zivotni cyklus incidentu a zajistujicich kompletni proces co nejrychiejsi obnoveni
dodavky sluzby a minimalizaci disledka vypadki sluZeb na fungovani firmy. Incident Managefi bdi
nad dedrzovanim garantovanych drovnl podpory (SLA) a proaktivié dentifikuil moznosti ziepSeni
dodavky IT sluzeb.

A2, Servisni pozadavky

Servisni pozadavek jako polozka expertni podpory zahmuje sluzbu spoluprice pii FeSeni krizovych
stavii, obnovy systémil s produkty a Fefenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktl /
technologii. Jde o pozadavek na FeSeni Incidentu / problému, ktery ma minimalai az kriticky dopad na
vyrobu nebo zisk Objedpatele.

Incidentern se rozumi jakékoliv uddlost, kterd neni soudasti standardniho provozu a kierd zpisobi,
nebo mize zplsobit pferudeni poskytovéani sluzeb, nebo sniZit jejich kvalitu. Incidentem miize byt
napi. i pozadavek na informaci - zapomenuté heslo.

A3, Zménové & Rozvoiové pofadaviy
Predmétem fedeni Zménovyceh a Rozvojovyeh pozadavki je Siroka $kdla sluzeb, mezi které patfi napf’
dprava fefeni souvisejici s pouZitim novych verzi / funkcionaliton produktd, poskytovani
metodickych, aplikaénich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produktt a
podpora pit instalaci vyiSich verzi, Skoleni uzZivateli/administratorii.

Stuzby mohou byt rozéifeny o daldi pravidelng Cinnosti pldnovanych profylaxi, jeiichz néapini
zpravidla je:
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e Configuration Management - Jedna se o poskytovanou siuzbu za téelem udrZeni aktudlni
technické dokumentace. V pifpadé jakékoliv provedené zmény, bude zaslana celd analyza.
Budeme vést aktualni dokumentaci o konfiguraci systému vietnd zaznamenanych zmén,
Dokumentace bude uloena u Zhotovitele 1 Objednatele. Poskviuie informace o IT
infrastrukiufe a sluzbach vletné informaci o aktudlnich verzich. Zahrmuje rovnéz spravu
veskeré dokumentace ke viem prvkim infrastruktury a sluzeb. Obwykle je vvuZivan
automatizovany nastro] pro sbér a aktualizaci vétsiny 0dajd v konfiguradéni databézi,

e Pateh Management - Jednd se o preventivni Cinnost tvkajici se pledeviim operalnich
systémi a instalace opravnych bali€ka, kde hlavnim cilem jo udrzet systém v aktudlnim stavu.

A4, Koprultace, Stratevické & Procesni noradenstyi

Tento typ pofadavku Vam umoziuje vyZzadat si na konkrétni Cinnost expertni konzultanty "na
mira", kteff jsou pfipraveni poskytnout Vam odbomé konzultace pro klicové oblasti IT infrastruktury
z rliznych Ghlil pohledu:

= STRATEGIE ICT — mezi kli¢ové oblasti zamé&feni pati napf.:

O

o0 O 0

O 00 000

studie optimalizace ICT (analyzy dle Gartner Maturity Model),
analyzy navratnosti (ROVTCO),

analyzy konsolidaéniho potencialu datovyeh center,
vyuzitl ICT trendn,

implementace rémce podnikové architektury PeaF,
informaéni strategie a koncepee,

/O analyzy,

analyzy business dopadi,

migraéni plany,

oponentury feseni,

studie vyuziti Cloud computingu a Shared services

Nagimi konzultanty jsou zkuden! odbornici s dlouholetymi zkudenostmi z redlnych projektil.

o BEZPECNOST -~ mezi nejCastdisi poZadavky patfi:

G

00000 ¢ 0

identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik,
tizeni bezpednosti ISMS (IS 27001 2 27602),
audity vyuzivani pfistupu k weby,

analyzy rizik,

penetraéni testy,

bezpecnostni audity,

havariini plany a postupy,

plany kontinuity a obnovy businessu,

lrizové Fzent bezpelnosii.

Na&imi certifikovanymi konzultanty jsou napf. ISACA Audito®i pro oblast bezpeénosti a procesil,
nebo i GIAC Hacker konzultanti.

¢ PROCESY - vyuziti IT ,,best practices™

O

oo O 00

implementace IT procest dle ramed FTIL,

implementace I'T procesa dle ramett COBIT,

implementace IT procest dle ramel Microsoft Operation Framework (MOF),
implementace IT procesii die ramcl Microsoft Infrastructure Optimalization (MIO3,
komplexni pliprava na certifikaci ISO/IEC 20000,

komplexni pFiprava na certifikaci ISO/IEC 27000,

Nasimi certifikovanymi konzultanty jsou ITIL Expert a ITIL Foundation konzultanti.
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B. Parametry a metriky Sluzeb
B.1. 5LA paramefry — Hesponse Time

Servisni sluzby jsou poskytovany v Servisnim kalendafi dle této Smiouvy.

Servisni pozadavek C = oy e
" (oo - - Po- P4 817 38D . 4BD. 6 B(}du. - Clov&kohodina
Servisni poZadavek B Po- P4 8-17 NBD 98D  7Bodi  Clovékohodina
{majoritni}
Servisni pozadavek A Po - P4 8-17 ABH NBD . 9Bodii  Clovskohodin
(blokujici)
Konzultacni Po - P4 817 8BD 68D  6Bodd  Clovekhodina
poZadavek
Zménovy Po - P4 8-17 6BD 68D 6Bodi  Clovékohodina
poZadavek

V piipadé HW zavady reaguje AutoCont podle pedminek zakoupené maintenance vyrobee prislusného
zafizenl.

Y{BIH = (pracovn?) hodiny; (BID = (pracovni) dny; N(B)D = nasledujict {pracovni) den.
* Minimalni pracnost v ramei feseni kazdeho on-site poZadavku je 8 clovékohodin, pokud neni obéma stranami u konkrétnino
pozadavku pfedem dojednano jinak.
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Piiloha &.3 — Seznam Prvki IT

Seznam Prvka IT

C.1. Podporované technologie

MS Active Directory (Zx DC server)

Kerio Connect

IBM TSM

IBM DataCap Taskmaster

virtualizagni infrastruktura 2x VMware vSphere 5 Standard, 1x VMware vSphere Essentials Plus
3 servery IBM pro VMware (1x x3650M4, 2% x3650)

1 server IBM (Ix x3650M2) pro IBM TSM

1 zalohovaci knihovna T3100

| diskové pole DS3200

1 diskové pole DS3400

1 diskové pole DS3512

1 diskova police EXP3512

f NAS Synology RS5407

2 I'C switche IBM System Networking SANZ4B-5

2 aktivni CORE prvky HP AS500-24G El Switch

| aktivii prvek HP 2530-24G

1 aktivni prvek HP 2610-24

4 aktivnd prvky 3Com 440058E

2 aktivni prvky 3Com 4500 26-Port

| skenovaci zafizeni A3 Xerox WC 7200

| skenovact zafizeni A4 Epson WorkForce D5-6500N

Meéstsky kamerovy dohledovy systém (9% Axis kamery, Dohledovy zdznamovy 5W - XPPBL
zéznamovy SW Milestone Xprotect Professional)

Audiovizualni vybaveni zasedaci mistnosti rady a zastupitelstva (3x LCD NEC V462, Ix
dataprojekior EPSON EB-G5900, 1x aktivni prvek HP V1910-48G, Ix AV switch YMO808T)
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P#iloha &.4 — Cenik Sluzeb

D. Poskylovang sluzby v ramel mésiéniho paudily

Nevylerpané predplacené body se pfevadi do daliiho kalendéiniho mésice.

Nevylerpané pfedplacens body se nuluji na konei kazdého pololeti.

Pokud na objednany servisni zasah nestati pocet pfedplacenych bodil, zakaznik dokoupi chybéjici polet za
cenu nepfedplacenche bodu.

Cena predplaceného bodu je 300 K¢,
Cena nepredplaceného bodu 350 K¢.

Centralnd konfakini bod - Service Desk
Incident & Problem Management
Servisnl pozadavky

Rizeni Zivotniho cvkin poZzadavks

Mefen! a vwhodnocovani SLA procest 2660,- K&
Pohotovost technickych pracowvniki

Predplacené body 30 boda

Yolné body v rimel kalenddfnlbo mésice na viechny Sludby dle této smlouvy (30 % 300,-K&) G 000,- K&
Cena CELKEM: 11 000, K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Servisni kalenda¥ — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin

Ceny nezahmuyi ndhradn{ dily. Dodavka nahradnich dild probiha na zakladé sameosiatnych obiednfvek ¢ina
zakladg zaruénich oprav dle platnych zaruénich podminek vyrobeli na HW.

w e

E. Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec paus

alu

Dopravné mimo mésto km
Piiplatek za praci v mimopracovni dobu 50% tlovékohodina

Ceny isou uvedeny bez DPH.
Servieni kalendaf — pracovni dny od 08:00 do 17:00 hodin
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P E@ha £.5 — Sem@m kontaktd a g@g“@mzw&ﬁ

F. Kontakini osoby a kontakt pro zadavani PoZadavkd
F

1. Kontaki pro zadavani Pozadaviki

F.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ing. Marcel Hahn, vedouci oddéleni informatiky

G. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, kieré jsou opravnény jednat jl"{mﬁﬁ}]’l smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souviseicich s jejim plnénim.

G.1. Oprivnéné osoby Zhotovitele:

G.2. Opravnéné osoby Objednatele:

Mer. Monika Brzeskova. starostka masta

H. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smiuvnich stran povéfent jednanim jménem smiuvnich stran v otazkich h plnénf Smlouvy.
H.1. OGdpovédné osoby Zhotovitele:
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H.2. Odpovédng osoby Objednaiele:

Migr. Monika Brreskova, starostka meésia

Ing. Marcel Hahn, vedouci oddéleni informatiky

L Provozovny Objednatele

Mésto Kravare, Namést{ 405/43, 74721 Kravare
Mésto Kravafe, Algjni 24, 747 21 Kravafe

Mésto Kravate, g%é;}énkovické 21,747 21 Kravare
Mesto Kravare, Bezrucova 10, 747 21 Kravare
Meésto Kravate, [vrSova 5, 747 21 Kravafe
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