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Vážená paní starostko, vážení radní města Kravaře ve Slezsku, 

[Městský

, - 3. 03. 2025

obracím se na vás s dotazy, které vznikly na základě zkušeností, které jsem zažila v poslední době. 
Kontaktoval mě jeden můj známý a svěřil se mi se svojí tíživou životní situací. Již delší dobu se stará 
o svého otce s Alzheimerovou chorobou, zároveň je pracovně velmi vytížený, situace je již pro něho 
dále nezvladatelná. Po vzájemné domluvě jsme se shodli, že by jedním z řešení bylo zajištění 
odlehčovacího pobytu. V této záležitosti mě požádal o pomoc při zprostředkování této služby.
Netušila jsem však, že to bude intenzivní práce téměř na celý týden. Neúplné veřejně dostupné 
vyhledávací systémy (např. na zadání specifických požadavků na péči a vyhledání vhodné služby 
s použitelnými kontakty) mě donutily na hledání služby převážně po telefonu. Nakonec jsem 
zjišťovala možnosti u 25 organizací a zařízení, což bylo díky nesourodým informacím velmi složité 
a časově náročné. Podařilo se mi najít vhodnou službu, ale širší rodina se nakonec rozhodla 
pro zajištění potřebné péče vlastními silami. Bylo to nejlepší řešení.

Proč to celé popisuji? Protože díky této zkušenosti jsem toho názoru, že pečující člověk, který 
se nepohybuje v sociálních službách a hledá pomoc, nemá šanci se ve veřejně publikovaných 
chaotických informacích zorientovat. Taktéž např. v nalezení zdravotních pomůcek, na které 
má nemocný nárok.

A toto není ojedinělý případ. Obrátila se na mě dcera nemocné 93leté ležící sousedky s dotazem, 
kde najít lékaře, který by za ní jezdil domů. Obvodní lékař na návštěvy za pacienty domů nejezdí. 
Společně jsme zařídili mobilní hospicovou péči. Nemocnice ani obvodní lékař je o této službě 
neinformovali.

Žádají mě o pomoc lidé, kteří se sami nebo jejich příbuzní ocitli v tíživé životní situaci a nevědí, 

na koho se mohou obrátit.

Ptám se, kam se mají pečující osoby obrátit v našem ORP? Pomoc pečujícím je specifická práce, která 
vyžaduje koordinaci mezi jednotlivými službami sociálními, zdravotními, vyhledávání a pomoc 
s kompenzačními pomůckami, finanční poradenství, poradenství ohledně úpravy bytů apod. V mé 
předchozí praxi jsem zjistila, že v některých ORP a městech existují koordinátoři podpory, kteří se 
této speciální činnosti věnují. Pečující mají dostatek informací a adekvátní podporu. V jiných 
případech to ve výsledku bohužel odnáší jejich příbuzní, o které pečují, a také naše společnost, která 
musí vynakládat na pobyty v ústavech a nemocnicích daleko více prostředků, než kdyby byli nemocní 
v domácím prostředí. Myslím si, že pečujícím je třeba podat pomocnou ruku, aby svou péči nevzdali 
někdy na půli cesty jen proto, že neměli dostatek informací a podpory.

Tato zkušenost otevírá další otázky, které souvisí s demografickým vývojem, přípravou a možnostmi 
jeho řešení, které v poslední době souvisí také s energetickou krizí a rozvojem digitálních technologií. 
Troufám si tvrdit, že v této souvislosti je třeba řešit otázku pečujících jako součást komplexního pojetí 
plánování seniorské politiky na obcích, např. tvorbou strategií stárnutí na obcích. Procesy tvorby 
a možnosti řešení byly předkládány obcím např. v průběhu projektu MPSV Implementace politiky 
stárnutí na krajskou úroveň, kdy proběhlo v našem kraji cca 20 kulatých stolů, které byly zaměřeny 
na problematiku stárnutí i tvorbu koncepcí. Některé kulaté stoly se uskutečnily přímo v ORP Kravaře.
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V současné době vidím v našem ORP největší problémy v těchto oblastech:
1. Podpora neformálně pečujících
2. Bydlení seniorů (nedostatek malých obecních bytů, bytů s pečovatelskou službou, komunitní 

bydlení, zneužívání těchto nedostatků k nedůstojnému bydlení znevýhodněných lidí na ubytovně 
a z toho plynoucí obchod s chudobou)

3. Vzdělávání seniorů v oblasti digitálních technologií
4. Celkové mapování seniorské problematiky a její komplexní řešení

Vzhledem ktomu, že jsem od roku 2017 do roku 2022 pracovala v projektu MPSV Implementace 
politiky stárnutí na krajskou úroveň, není mi lhostejné, jak se problematika seniorů řeší v našem ORP. 
Lidé v těžkých životních situacích, slabí a nemocní si většinou sami neumí pomoci.

Na základě zákona č. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím, bych se ráda dozvěděla, jaké 
jsou plány a řešení výše uvedených čtyř oblastí v ORP Kravaře. Jsou to velice aktuální problémy 
seniorů, které by se měly řešit neodkladně. V případě potřeby vám poskytnu další informace, které 
souvisí s tématem seniorské problematiky a kterými disponuji.

S pozdravem 
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Městský úřad Kravaře
Odbor sociálních věcí
Náměstí 43, 747 21 Kravaře MUKRX00EVC3O

VÁŠ DOPIS ZN.:
ZE DNE:
ČJ.:
SP. ZN.:
VYŘIZUJE:
TELEFON: 
E-MAIL:

DATUM:

3. 3. 2025
MUKR 3413/2025 
Kra 365/2025/OS/REH 
Bc. Martina Řeháčková 

14. 3. 2025

Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím

Dne 3. 3. 2025 obdržel Městský úřad Kravaře Vaši žádost o poskytnutí informace podle 
zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, 
kde uvádíte viz níže 4 oblasti, kde vidíte v ORP Kravaře největší problémy a žádáte o 
informaci, jaké jsou plány a řešení uvedených oblastí v ORP Kravaře.

Vámi uvedené oblasti jsou:
55

1. Podpora neformálně pečujících
2. Bydlení seniorů (nedostatek malých obecních bytů, bytů s pečovatelskou službou, 

komunitní bydlení, zneužívání těchto nedostatků k nedůstojnému bydlení 
znevýhodněných lidí na ubytovně a z toho plynoucí obchod s chudobou)

3. Vzdělávání seniorů v oblasti digitálních technologií
4. Celkové mapování seniorské problematiky a její komplexní řešení“

Sdělujeme, že město Kravaře (taktéž Městský úřad Kravaře) si je vědomo existence Vámi 
uvedené problematiky, kterou řeší v rámci dílčích kroků (usnesení Rady města Kravaře, 
usnesení Zastupitelstva města Kravaře, činnost Městského úřadu Kravaře), avšak nedisponuje 
ucelenými plány a řešeními dané problematiky v ORP Kravaře.

Dále sdělujeme, že osoby z ORP Kravaře, řešící problémy, které uvádíte, se mohou obrátit na 
Městský úřad Kravaře, odbor sociálních věcí, který je připraven takovým osobám pomoci. 
Kontakty na pracovníky naleznete na wcbových stránkách města Kravaře v záložce Kontakty, 
odbor sociálních věcí.

Bc. Martina Řeháčková 
vedoucí odboru sociálních věcí

M Čs t s ký úřad K f a v a ř e 
Odbor sociálních věci 

Náměstí 43 6.
747 21 KRAVAŘE

www.kravare.cz 
tel.: 553 777 91 1 
ID DS: iv5bfnz

IČ: 00300292
DIČ: CZ00300292

Úřední hodiny: Pondělí 8:00 12:00 13:00 17:00
Středa 8:00 12:00 13:00 - 17:00

Čtvrtek 7:00 12:00 13:00 15:00
Pátek 7:00 12:00

http://www.kravare.cz

