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Vazena pani starostko, vazeni radni mésta Kravare ve Slezsku,

, 3413 ] doal

obracim se na vas s dotazy, které vznikly na zakladé zku3enosti, které jsem zaZila v posledni dobé.
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o svého otce s Alzheimerovou chorobou, zaroven je pracovné velmi vytiZzeny, situace je jiz pro ného
dale nezvladatelna. Po vzajemné domluvé jsme se shodli, Ze by jednim zfeSeni bylo zajisténi
odleh&ovaciho pobytu. V této zaleZitosti mé pozadal o pomaoc pfi zprostiedkovani této sluzby.
Netusila jsem v3ak, Ze to bude intenzivni prace témér na cely tyden. Netlplné vefejné dostupné
vyhledavaci systémy (napf. na zadani specifickych poZadavki na péci a vyhledani vhodné sluzby
s pouZitelnymi kontakty) mé donutily na hledani sluzby prevainé po telefonu. Nakonec jsem
zjistovala moZnosti u 25 organizaci a zafizeni, coZ bylo diky nesourodym informacim velmi sloZité
a ¢asové ndroc¢né. Podafilo se mi najit vhodnou sluzbu, ale Sirsi rodina se nakonec rozhodla
pro zajisténi potfebné péce vlastnimi silami. Bylo to nejlepsi feSeni.

Pro¢ to celé popisuji? ProtoZe diky této zkuSenosti jsem toho nazoru, Ze pecujici ¢lovék, ktery
se nepohybuje v socidlnich sluZzbéach a hleda pomoc, nema 3anci se ve vefejné publikovanych
chaotickych informacich zorientovat. TaktéZ napf. v nalezeni zdravotnich pomftcek, na které
ma nemocny narok.

A toto neni ojedinély pfipad. Obratlla se na mé dcera nemocné 93leté leZici sousedky s dotazem,
kde najit lékare, ktery by za ni jezdil domu. Obvodni Iékai na nav3tévy za pacienty domi nejezdi.
Spole¢né jsme zafidili mobilni hospicovou pécéi. Nemocnice ani obvodni Iékaf je o této sluzbé
neinformovali.

Zadaji mé o pomoc lidé, ktefi se sami nebo jejich pfibuzni ocitli v tiZivé Zivotni situaci a nevédi,
na koho se mohou obratit.

Ptam se, kam se maji peCujici osoby obratit v naSem ORP? Pomoc pecujicim je specificka prace, ktera
vyzaduje koordinaci mezi jednotlivymi sluzbami socidinimi, zdravotnimi, vyhledavani a pomoc
s kompenzaénimi pomiickami, finan¢ni poradenstvi, poradenstvi ohledné dpravy byt apod. V mé
predchozi praxi jsem zjistila, ze v nékterych ORP a méstech existuji koordinatofi podpory, ktefi se
této specidlni Cinnosti vénuji. Pecujici maji dostatek informaci a adekvatni podporu. V jinych
pfipadech to ve vysledku bohuZel odnasi jejich pfibuzni, o které pecuji, a také nase spole€nost, ktera
musi vynakladat na pobyty v Gstavech a nemocnicich daleko vice prostfedk(, nez kdyby byli nemocni
v domacim prostfedi. Myslim si, Ze pedujicim je tfeba podat pomocnou ruku, aby svou péci nevzdali
nékdy na pdli cesty jen proto, Ze neméli dostatek informaci a podpory.

Tato zkuSenost otevird dalsi otazky, které souvisi s demografickym vyvojem, pfipravou a moZnostmi
jeho fedeni, které v posledni dobé souvisi také s energetickou krizi a rozvojem digitalnich technologii.
Troufam si tvrdit, Ze v této souvislosti je tfeba resit otazku pecujicich jako soucast komplexniho pojeti
planovani seniorské politiky na obcich, napf. tvorbou strategii starnuti na obcich. Procesy tvorby
a moZnosti feSeni byly predkladany obcim napf. v pribéhu projektu MPSV Implementace politiky
starnuti na krajskou droven, kdy probéhlo v nasem kraji cca 20 kulatych stoll, které byly zaméreny
na problematiku starnuti i tvorbu koncepci. Nékteré kulaté stoly se uskutecnily pfimo v ORP Kravafe.



V soucasné dobé vidim v nasem ORP nejvétsi problémy v téchto oblastech:

1. Podpora neformalné pecujicich

2. Bydleni seniorl (nedostatek malych obecnich bytl, bytd s peCovatelskou sluzbou, komunitni
bydleni, zneuZivani téchto nedostatkid k neddstojnému bydleni znevyhodnénych lidi na ubytovné
a z toho plynouci obchod s chudobou)

3. Vzdélavani senior v oblasti digitalnich technologii
Celkové mapovani seniorské problematiky a jeji komplexni feseni

Vzhledem k tomu, Ze jsem od roku 2017 do roku 2022 pracovala v projektu MPSV Implementace
politiky starnuti na krajskou urover, neni mi Ihostejné, jak se problematika seniorti fesi v naSem ORP.
Lidé v téZkych Zivotnich situacich, slabi a nemocni si vét3inou sami neumi pomoci.

Na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sh. o svobodném pfiistupu k informacim, bych se rada dozvédéla, jake
jsou plany a feeni vySe uvedenych Ctyf oblasti v ORP Kravare. Jsou to velice aktudlni problémy
seniorl, které by se mély fesit neodkladné. V pfipadé potfeby vam poskytnu dalsi informace, které
souvisi s tématem seniorské problematiky a kterymi disponuji.




M¢éstsky urad Kravare
Odbor socialnich véci
- Namésti 43, 747 21 Kravarie
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Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim

Dne 3. 3. 2025 obdrzel Meéstsky urfad Kravafe Vasi zadost o poskytnuti informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist,
kde uvadite viz nize 4 oblasti, kde vidite v ORP Kravafe nejvetsi problémy a 7adate o
informaci, jaké jsou plany a feSeni uvedenych oblasti v ORP Kravare.

Vami uvedené oblasti jsou:

»

1. Podpora neformalné pecujicich

2. Bydleni seniorG (nedostatck malych obecnich bytl, byti s pecovatelskou sluzbou,
komunitni  bydleni, zncuZivani téchto nedostatkit  k nedistojnému  bydleni
znevyhodnénych lidi na ubytovné a z toho plynouci obchod s chudobou)

3. Vzdélavani seniorh v oblasti digitalnich technologii
4, Celkoveé mapovani scniorské problematiky a jeji komplexni feSeni

Sdélujeme, Ze mésto Kravare (taktez Mcéstsky ufad Kravare) si je védomo existence Vami
uvedené problematiky, kterou tesi v ramei dil¢ich krokl (usnescni Rady mésta Kravare,
usneseni Zastupitelstva mésta Kravare, ¢innost Méstskcho tradu Kravare), avSak nedisponuje
ucelenymi plany a feSenimi dan¢ problematiky v ORP Kravare.

Dile sdélujeme, ze osoby z ORP Kravare, fesici problémy, kter¢ uvadite, se mohou obratit na
Méstsky ufad Kravate, odbor socidlnich véci, kiery je pfipraven takovym osobam pomoci.
Kontakty na pracovniky naleznetc na webovych strankach mésta Kravaic v zalozce Kontakty,
odbor socialnich véci.

Be. Martina Rehackova
vedoucet odboru socialnich véct
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