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Kritérium 1a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potifebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Cile kritéria:
e poskytovani stejného rozsahu socidlné-pravni ochrany na celém uzemi spravniho
obvodu,
e zastupitelnost kazdého zaméstnance,
e zajisStovani socidlné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodlevé.

Organem socialné-pravni ochrany déti je:

Méstsky Girad Kravare
Namésti 405/43
747 21 Kravaie

Tel.: 553 777 911
E-mail:posta@Kkravare.cz
WWW:www.kravare.cz

ID datové schranky: ivSbfnz

Bankovni spojeni: 1846631329/0800
IC: 00300292

DIC: CZ00300292

Dle vyhlasky ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci
s povéfenym obecnim ufadem a spravnich obvodi obci s rozsifenou pisobnosti, je spravnimu
obvodu obce s rozSifenou pusobnosti Kravafe vymezen uzemni obvod obci Bolatice,
Chuchelna, Kobefice, Kravaie, Rohov, Strahovice, Stépankovice, Sudice, Tfebom.

Mistni piislusnost orgédnu socialné-pravni ochrany déti se fidi zeyjména trvalym pobytem
nezletilého ditéte. Potfebné ochrany ze strany OSPOD se dostava vSem klientim celého vyse
uvedeného spravniho obvodu, a to bez ohledu na individudlni odliSnosti, jakymi mohou byt
napf. vzdalenost mista bydlisté klienta, jazykova, sociokulturni ¢i jind bariéra. Déle také vSem
nezl. détem, kterym byl Gfad ustanoven opatrovnikem ¢i poru¢nikem. Zaméstnanci mésta


mailto:posta@kravare.cz
http://www.kravare.cz/
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Kravare, zafazeni do Méstského Ufadu Kravare, odboru socialnich véci na tseku socialné-
pravni ochrany déti pfi vykonu své funkce mohou vyuzivat sluzebni vozidla.

Odbor socialnich véci, ktery v pfenesené plisobnosti zajistuje socidlné-pravni ochranu déti,
sidli v budové Méstského uradu Kravaie na adrese Namésti 405/43, 747 21 Kravare. Ptistup
do budovy je bezbariérovy. Pro navstévniky je k dispozici také bezplatné parkovisté pred
budovou uradu na ulici Namésti a na ulici Novodvorska.

Ve vestibulu budovy Méstského uradu Kravare je informacni kancelat, kde mize klient ziskat
zakladni informace. Pro snadnou orientaci v budové ufadu slouzi u vchodu umisténa
informacni tabule a dale orientacni tabule na sténach, jejichz pomoci névstévnici snadno
naleznou odbor socialnich véci.

Agendu socialné-pravni ochrany déti zajiSt'uje na useku SPOD pét referentl socialnich véci a
vedouci odboru socidlnich véci. Odbor socidlnich véci ma stanovena pravidla zastupitelnosti
tak, aby se b&hem pracovni doby dostalo klientovi adekvatni pomoci a podpory. Kazdy
referent useku SPOD ma na dvefich své kancelafe oznaceni s vymezenim pracovni oblasti, jez
ma pridélenou a informaci o tom, kdo jej po dobu jeho nepfitomnosti zastupuje s odkazem, ve
které kancelafi je zastupujici referent k zastizeni.
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Usek socialné-pravni ochrany déti

Vedouci odboru socialnich véci,
zaroven socialni pracovnik a koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb
kancelar ¢. 127, tel. 553 777 936, mobil 775 890 692,

Referent socidlnich véci a zastupce vedouci odboru socidlnich véci
- socialné-pravni ochrana
- kurator pro déti a mladez

kancelar ¢. 126, tel. 553 777 928, mobil 605 277 273

Referent socialnich véci
- socialné-pravni ochrana
- kurator pro déti a mladez
kancelar ¢. 124, tel. 553 777 927, mobil 771 224 305

Referent socialnich véci

- socialné-pravni ochrana

- tyrané, zneuzivané, zanedbavané d¢cti
kancelar ¢. 124, tel. 553 777 923, mobil 731 650 394

Referent socidlnich véci
- socialné-pravni ochrana déti
- nahradni rodinna péce
kancelar ¢. 123, tel. 553 777 925, mobil 775 890 691

Referent socidlnich véci
- socidlné-pravni ochrana déti
- ndhradni rodinnd péce
kancelar ¢. 123, tel. 553 777 958, mobil 774 267 599

Aktudlni jména jednotlivych referentdl jsou uvedena na webovych strankdch mésta Kravarte:
Informace podle zakona 106/1999 SB. - Odbor socidlnich véci - Oficialni stranky mésta
Kravare (kravare.cz), na nasténce umisténé na chodb¢ odboru socialnich véci a na dvefich
jednotlivych kancelafi.



https://www.kravare.cz/urad/povinne-zverejnovane-informace/informace-podle-zakona-106-1999-sb/subjekt-odbor-socialnich-veci-14.html
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Referenti iseku SPOD maji roz¢lenén spravni obvod podle obci; za rozdéleni odpovida
vedouci odboru socialnich véci.

Obsahova napli socidlné-pravni ochrany déti je vymezena piedevsim zadkonem ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisti a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik. Referenti vykonavajici agendu socidlné-pravni ochrany déti poskytuji
zakladni poradenstvi a ¢ini konkrétni opatfeni k zajisténi socidlné-pravni ochrany déti.

Socialné-pravni ochrana se vztahuje na déti, tedy nezletilé osoby a tyké se predevSim:

déti, jejichz rodice zemfteli,

déti, jejichz rodice neplni prava a povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti,
nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti —
zanedbavani péce, tyrani, zneuzivani, opusténi ditéte, apod.,

déti, které byly svéteny do péce jiné osoby odpovédné za vychovu,

déti, které maji vychovné problémy — vedou zahalCivy nebo nemravny Zzivot
(zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol nebo ndvykové latky, pachaji
trestnou ¢innost, dopoustéji se prestupkd, apod.),

déti, které se opakované dopousti utck,

déti, na kterych byl spachan trestny Cin,

déti, které jsou opakovan€ umistovany do zatizeni zajiSt'ujicich nepfetrZitou péci,
déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte,

déti, které se na tizemi CR nachdzeji bez doprovodu rodi¢ti nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu a jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany,

upravy rodicovské odpovédnosti pred 1 po dobu po rozvodu manzelstvi — svéfeni
do péce, stanoveni vyzivného, uprava styku,

upravy rodi¢ovské odpovédnosti u déti narozenych mimo manzelstvi — otcovstvi
ditéte, sv&feni do péce, stanoveni vyzivného, uprava styku,

schvaleni pravniho tkonu za nezletilé déti,

feSeni problematickych vztahi mezi rodi¢i déti, obtiZi v komunikaci,

nahradni rodinné péfe — osvojeni, péstounské péce, pestounské péce na
pfechodnou dobu, porucenstvi, opatrovnictvi, svéfeni ditéte do péce jiné osoby a
hostitelské péce.

Ve vySe uvedenych situacich je opravnén jednat pfedevSim zédkonny zastupce ditéte nebo
osoba odpovédna za jeho vychovu. Kazdy je také opravnén upozornit organ socialné-pravni
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ochrany déti na poruSeni prav a povinnosti vyplyvajicich z rodi¢ovské odpoveédnosti. Dité ma
pravo pozadat OSPOD o pomoc, a to i bez védomi rodict.

Kritérium 1b

Doba vykonu socidln€-pravni ochrany je pfizpusobena potfebam osob, jimzZ je
nebo miize byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zamé&fuje, zeyména déti (dale jen ,.cilova skupina‘). Osobni vykon socialné-
pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSt€na nepietrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
e prizpusobeni vykonu socialné-pravni ochrany potfebam cilové skupiny,
e plné casové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany a casova flexibilita
zaméstnancu,
e optimalni dostupnost zaméstnanct v rdmci vykonu socialné-pravni ochrany,
e soulad vykonu ¢innosti se zdkonikem prace.

V plném rozsahu je socidlné-pravni ochrana déti poskytovana b&hem ufednich hodin pro
vetejnost. O rozsahu Ufednich hodin se mohou osoby seznamit na webovych strankach
Méstského tfadu Kravafe: www.kravare.cz, dale na budov€ a na vstupnich dvetich
Meéstského uradu Kravare.

Utedni hodiny pro vefejnost jsou stanoveny takto:

pondéli 8:00 — 17:00 hodin

utery zavieno — schiizka se zamé&stnancem je mozné po predchozi domluve; prvotni
kontakt je zajistén

stieda 8:00 — 17:00 hodin

ctvrtek 7:00 — 15:00 hodin

patek 7:00 — 12:00 hodin.

Referenti maji moznost mimo tyto stanovené¢ Ufedni hodiny vyuzit pruznou pracovni dobu, ve
které se mohou s klienty domluvit na jednani.


http://www.kravare.cz/
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Jednani s klienty si referenti domlouvaji tak, aby byly v co nejmensi mife naruSeny potieby
klientd.

Referenti odboru socialnich véci se dle potfeb a moznosti setkavaji na poradach odboru, kdy
vzajemné koordinuji své plany prace tak, aby byl zajistén chod odboru socidlnich véci pro
styk s vetfejnosti pfimo na pracovisti odboru socialnich véci a také aby byla zajiSténa moznost
terénni prace zameéstnanci, ¢i jejich ucasti na dalSim vzdélavani, pripadné, aby byly zajistény
dalsi potifeby zaméstnancil.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu a o svétcich je zajiSténa neptetrzita
pracovni pohotovost, a to vzdy jednim referentem odboru socidlnich véci — useku socialng-
pravni ochrany déti. V ptipad€ potieby se referenti pruzné¢ domlouvaji na zménach této osoby
a to i vptipad¢ krizové situace, pfipadné lze po domluvé zapojit i dal§tho dostupného
pracovnika SPOD.

Pracovni pohotovost je zajiStovana tak, aby byla poskytovana nepfetrzitd socidlné-pravni
ochrana déti v celé spadové oblasti v ramci ORP Kravare, a to v nezbytné nutném rozsahu.
Pracovni pohotovost navazuje na stanovenou pevnou pracovni dobu. Neméla by tak
vzniknout Casova prodleva, béhem které by vykon SPOD nebyl zajistén. V dob¢ pracovni
pohotovosti zaméstnanci vykonavaji zakladni, nutné a neodkladné ukony, nikoli ukoly, které
snesou odkladu a maji byt plnény v pracovni dobé, kdy je SPOD poskytovdna v plném
rozsahu. Vedouci odboru socialnich véci zpracovava rozpis pracovni pohotovosti, tento rozpis
je pak predavan Okresnimu soudu v Opavé, Policii CR — obvodnimu oddéleni Kravate,
Méstské policii Kravate, starostce mésta Kravaie, tajemnikovi Mé&U a jednotlivym referentim
OSPOD. Pracovni pohotovost je referenty zajiStovdna v tydennich intervalech,
v opodstatnénych ptipadech mize oproti rozpisu pracovni pohotovosti dojit po domluvé
referentd ke zménam referentd. Po dobu zajistovani pracovni pohotovosti je referent povinen
byt dostupny na ,,pohotovostnim telefonu* (tento je uréen pouze pro osobu, drzici pohotovost,
telefon je pfedavan) a byt piipraven v piiméfené dobé reagovat na potiebu zajisténi SPOD.
Zajistovani pracovni pohotovosti vyplyva z pracovni naplné referentii. O zajiStovani pracovni
pohotovosti je se zaméstnanci sepsdna dohoda, kterd upfestiuje podminky a povinnosti
zaméstnancl pii plnéni pracovni pohotovosti. Vzor ,.Dohody o pracovni pohotovosti je
soudasti piilohy ¢. 1 SQ — ke Standardu ¢&. 1. Piehled tkond provadénych OSPOD MgU
Kravate v dobé¢ pracovni pohotovosti je soucasti pfilohy €. 1 SQ — ke Standardu €. 1. Referent
ma béhem vykonu pracovni pohotovosti neustdle k dispozici mobilni telefon, dle potieby
sluzebni vozidlo, které je pro tento ucel pfipraveno na uzamykatelném parkovisti Méstského
ufadu Kravafe, Nameésti 43 (referent md k nému pfistup), déle rozpis pohotovosti soudct
Okresniho soudu v Opavé, kontakt na osobu zajistujici v rdmci ORP neodkladnou péci
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(ptipadné se 1ze v této véci obratit na pracovnika pohotovosti MU Hlugin ), kontakty na dalsi
instituce, piehled zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a dalsi potfebné. Referenti si
sami predem piipravuji potfebné tiskopisy pro vykon prace v rdmci pracovni pohotovosti.

Pokud dojde k vykonu prace v dobé zajisStovani pracovni pohotovosti, referent o tom
informuje nejpozdéji nasledujici pracovni den vedouciho odboru socidlnich véci. Nasledné
vedoucimu také preda v tiSt€éné podobé Oznameni o vykonu prace v dobé pracovni
pohotovosti, které vytvoii v Ginisu, kde jej také vlozi do spisu Kra 402/2017/OS/ULI.
V tisté€né podobé vede zaznamy vedouci OSV.

Souvisejici odkazy ke Standardu 1:

¢ smérnice M&U Kravaie &. 1 — Organizaéni fad,

e smérnice M&U Kravaie &. 2 — Pracovni fad,

e zakon €. 359/1999 Sb., o socialng-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

e zdkon ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisi,

e vyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci
s povéfenym obecnim Ufadem a spravnich obvodi obci s rozsifenou pusobnosti, ve
znéni pozdégjSich predpist,

e www.kravare.cz ,

e piiloha ¢. 1 SQ — ke Standardu ¢€. 1, ktera obsahuje:

- Prehled tkont provadénych OSPOD obecnimi tifady ORP v dobé& pracovni

pohotovosti dle jednotlivych ustanoveni zdkona o SPOD,

- vzor Dohody o pracovni pohotovosti.


http://www.kravare.cz/

