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Kritérium 1a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potifebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Cile kritéria:
e poskytovani stejného rozsahu socidlné-pravni ochrany na celém uzemi spravniho
obvodu,
e zastupitelnost kazdého zaméstnance,
e zajisStovani socidlné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodlevé.

Organem socialné-pravni ochrany déti je:

Méstsky Girad Kravare
Namésti 405/43
747 21 Kravaie

Tel.: 553 777 911
E-mail:posta@kravare.cz
WWW:www.Kravare.cz

ID datové schranky: ivbbfnz

Bankovni spojeni: 1846631329/0800
IC: 00300292

DIC: CZ00300292

Dle vyhlaSky ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodl obci
S povéfenym obecnim tfadem a spravnich obvodl obci s rozsifenou pisobnosti, je spravnimu
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Kravaie vymezen Uzemni obvod obci Bolatice,
Chuchelna, Kobefice, Kravaie, Rohov, Strahovice, Stépankovice, Sudice, Tfebom.

Mistni piislusnost orgédnu socialné-pravni ochrany déti se fidi zeyjména trvalym pobytem
nezletilého ditéte, blize viz § 61 zdkona. Potfebné ochrany ze strany OSPOD se dostava vSem
klientim celého vySe uvedeného spravniho obvodu, a to bez ohledu na individualni odlisnosti,
jakymi mohou byt napi. vzdalenost mista bydlisté klienta, jazykova, sociokulturni ¢i jina
bariéra. Zaméstnanci mésta Kravaie, zarazeni do M¢éstského uradu Kravare, odboru socialnich
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véci na useku socidlné-pravni ochrany déti pii vykonu své funkce mohou vyuzivat sluzebni
vozidla.

Odbor socialnich véci, ktery v pfenesené plisobnosti zajistuje socialné-pravni ochranu déti,
sidli v budové Méstského tfadu Kravare na adrese Namésti 405/43, 747 21 Kravare. Pristup
do budovy je bezbariérovy. Pro navstévniky je k dispozici také bezplatné parkovisté pred
budovou ufadu na ulici Namésti a na ulici Novodvorska.

Ve vestibulu budovy Méstského tfadu Kravare je informacni kancelaf, kde mize navstévnik
ziskat zékladni informace. Pro snadnou orientaci v budové tradu, k tomu slouzi u vchodu
umisténa informacni tabule, orienta¢ni tabule na sténach a dale barevné znaceni na podlaze,
jejichz pomoci navstévnici snadno naleznou odbor socialnich véci.

Agendu socialné-pravni ochrany déti zajist'uje na tseku SPOD pét referentt socialnich véci a
vedouci odboru socialnich véci. Odbor socialnich véci ma stanovena pravidla zastupitelnosti
tak, aby se béhem pracovni doby dostalo klientovi adekvatni pomoci a podpory. Kazdy
referent useku SPOD ma na dvefich své kancelafre oznaceni S vymezenim pracovni oblasti, jez
ma piid€lenou a informaci o tom, kdo jej po dobu jeho nepfitomnosti zastupuje s odkazem, ve
které kancelafi je zastupujici referent k zastizeni.
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Usek socialné-pravni ochrany déti

Vedouci odboru socidlnich véci,
zaroven socialni pracovnik a koordinator komunitniho planovani socidlnich sluzeb
kancelaf ¢. 126, tel. 553 777 927, mobil 734 151 049,

Referent socialnich véci a zastupce vedouci odboru socialnich véci
- socialné-pravni ochrana
- ndhradni rodinnd péce

kancelaf ¢. 123, tel. 553 777 936, mobil 775 890 692

Referent socialnich véci a zastupce vedouci odboru socidlnich véci
- socialné-pravni ochrana
- nahradni rodinna péce

kancelat ¢. 123, tel. 553 777 925, mobil 775 890 691

Referent socialnich véci
- socidlné-pravni ochrana
kancelaf ¢. 125, tel. 553 777 958, mobil 774 267 599

Referent socialnich véci
- socialné-pravni ochrana déti
- kuréator pro déti a mladez
kancelar ¢. 124, tel. 553 777 928, mobil 605 277 273

Referent socialnich véci
- socialné-pravni ochrana déti
- kurator pro déti a mladez
kancelar ¢. 124, tel. 553 777 923, mobil 731 650 394

Aktuélni jména jednotlivych referentii jsou uvedena na webovych strankach mésta Kravare:
Informace podle zdkona 106/1999 SB. - Odbor socidlnich véci - Oficidlni stranky mésta
Kravare (kravare.cz), na nasténce umisténé na chodb¢ odboru sociadlnich véci a na dvefich
jednotlivych kancelafi.
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Referenti iseku SPOD maji roz¢lenén spravni obvod podle obci; za rozdéleni zodpovida
vedouci odboru socialnich véci.
Obsahova napli socidlné-pravni ochrany déti je vymezena piedevsim zadkonem ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané deti, ve znéni pozde¢jsich predpist a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik. Referenti vykonavajici agendu socidlné-pravni ochrany déti poskytuji
zakladni poradenstvi a ¢ini konkrétni opatfeni k zajisténi socidlné-pravni ochrany déti.

Socialné-pravni ochrana se vztahuje na déti, tedy nezletilé osoby a tyké se predevSim:

déti, jejichz rodice zemfteli,

déti, jejichz rodice neplni prava a povinnosti plynouci z rodi€ovské odpovédnosti,
nebo nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti —
zanedbavani péce, tyrani, zneuzivani, opusténi ditéte, apod.,

déti, které byly svéteny do péce jiné osoby odpovédné za vychovu,

déti, které maji vychovné problémy — vedou zahalCivy nebo nemravny Zzivot
(zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol nebo ndvykové latky, pachaji
trestnou ¢innost, dopoustéji se prestupktl, apod.),

déti, které se opakované dopousti utck,

déti, na kterych byl spachan trestny Cin,

déti, které jsou opakovan€ umistovany do zatizeni zajiSt'ujicich nepfetrZitou péci,
déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte,

déti, které se na uzemi CR nachazeji bez doprovodu rodi¢t nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu a jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany,

upravy rodicovské odpovédnosti pred 1 po dobu po rozvodu manzelstvi — svéfeni
do péce, stanoveni vyzivného, uprava styku,

upravy rodi¢ovské odpovédnosti u déti narozenych mimo manzelstvi — otcovstvi
ditéte, sveéfeni do péce, stanoveni vyzivného, Uiprava styku,

schvaleni pravniho ukonu za nezletilé déti,

feseni problematickych vztahi mezi rodi¢i déti, obtizi v komunikaci,

nahradni rodinné péfe — osvojeni, péstounské péce, pestounské péce na
ptechodnou dobu, porucenstvi, opatrovnictvi, svéfeni ditéte do péce jiné osoby a
hostitelské péce.

Ve vySe uvedenych situacich je opravnén jednat pfedevSim zédkonny zastupce ditéte nebo
osoba odpovédna za jeho vychovu. Kazdy je také opravnén upozornit orgén socialné-pravni
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ochrany déti na poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti. Dité ma
pravo pozadat OSPOD o pomoc, a to i bez védomi rodicu.

Kritérium 1b

Doba vvykonu socidln€-pravni ochrany je pfizpusobena potfebam osob, jimz je
nebo miize byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zamé&fuje, zeyména déti (dale jen ,.cilova skupina‘). Osobni vykon socialné-
pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSt€na nepietrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
e pfizpisobeni vykonu socidlné-pravni ochrany pottebam cilové skupiny,
e plné casové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany a casova flexibilita
zaméstnancd,
e optimalni dostupnost zaméstnanct v ramci vykonu socialné-pravni ochrany,
e soulad vykonu €innosti se zdkonikem prace.

V plném rozsahu je socidlné-pravni ochrana déti poskytovana b&hem ufednich hodin pro
vetejnost. O rozsahu Ufednich hodin se mohou osoby seznamit na webovych strankach
Méstského tfadu Kravafe: www.kravare.cz, dale na budové a na vstupnich dvefich
Meéstského tfadu Kravaie a také na vSech dvetich kancelaii odboru socialnich véci.

Utedni hodiny pro vefejnost jsou stanoveny takto:

pondéli 8:00 — 17:00 hodin

utery zavieno — schiizka se zaméstnancem je mozné po predchozi domluve; prvotni
kontakt je zajistén

stfeda 8:00 — 17:00 hodin

ctvrtek 7:00 — 15:00 hodin

patek 7:00 — 12:00 hodin.

Cas poskytovani socialnd-pravni ochrany je piizptisoben cilové skuping. Jednani s klienty si
referenti domlouvaji tak, aby byly v co nejmensi mife naruseny potieby klientd. Mimo
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pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepietrzita pracovni pohotovost, a to
vzdy jednim referentem odboru socialnich véci — tiseku socialné-pravni ochrany déti.

Zaméstnanci odboru socidlnich véci se dle potieb a moznosti, obvykle jednou tydné, setkavaji
v rannich hodinach, kdy vzajemné koordinuji své plany prace tak, aby byl zajistén chod
odboru socialnich véci pro styk s vefejnosti pfimo na pracovisti odboru socidlnich véci a také
aby byla zajisténa moznost terénni prace zaméstnancd, ¢i jejich Gcasti na dalsim vzdélavani,
ptipadné aby byly zajiStény dalsi potieby zaméstnancli. Vedouci odboru socidlnich véci na
setkani preddava ostatnim zaméstnancim odboru socidlnich véci aktudlni informace.
Zameéstnanci si zde maji moznost predavat vzajemné informace ze Skoleni nebo metodickych
dnt. Na téchto setkanich pak referenti useku SPOD maji moznost kratké vzajemné konzultace
vztahujici se k aktualn¢ feSenym ptipadtm.

Obecné¢ Ize rozdélit vykon prace referenta iseku SPOD na praci na ufadé a na praci v terénu.

Na ufad¢ se jedna predevsim o jednani s klienty a 0 administrativni praci spojenou s vykonem
pfislusné agendy SPOD, to zejména znamena:

e jednani s klienty, poskytovani socialné-pravniho poradenstvi, pofddani a vedeni
ptipadovych konferenci,

e vedeni spisové dokumentace vcetné jeji archivace, které¢ zahrnuje zpracovani
zaznaml z jednani, znavstév déti a rodin, telefonickych hovort, sepisovani
protokold s rodic¢i ¢i jinymi osobami, zpracovani zprav pro soudy a jiné instituce,
sepisovani zadosti o spolupraci S jinymi tufady ¢&i organizacemi, zpracovani
zdznamu o vyhodnoceni situace v roding, vypracovani individudlniho planu
ochrany ditéte a jeho revize a dalsi.

Terénni socidlni prace zahrnuje zejména:

e navstévy ditéte a rodiny, ve které Zije, v obydli a zjiStovani v misté bydlisté ditéte,
ve Skole a ve Skolském zatfizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, v
zameéstnani nebo v jiném prostredi, kde se dité zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socidlnich podminkéch dité
zije a jaké ma dité chovani,

e depistaze, jednani u soudd, soudinnost s Policii CR, statnim zastupitelstvim,
rozhovory s nezletilymi détmi, jednani a spoluprace s neziskovymi organizacemi,
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spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, détskymi domovy, vychovnymi ustavy,
véznicemi a zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoci a dalsi.

Nekteré cCinnosti se vzajemné prolinaji, napi. vedeni rozhovorl, sepisovani protokoll
s klienty, revize IPOD, poskytovani socialné-pravniho poradenstvi.

Casovy rozsah jednani s klienty na ufadé je individualni, odviji se od mnoha faktort, které
pribéh jednani ovliviiuji. Obvykla doba jednani je 30-60 minut. Piipadova konference je
specifickd metoda socialni prace, kterou referent vyuziva k feSeni slozité&jSich pfipadd,
zéroven vyzaduje del$i a naroénéjsi dasovou ptipravu. Casovy rozsah samotného jednani v
ramci ptipadové konference se pohybuje vrozmezi 2-3 hodin. Rozhovory sdétmi se
uskuteciiuji zpravidla na aradé, v domacnostech, pfipadné na neutralni pide¢, coz je zejména
ve 8kolach. Casovy rozsah rozhovoru je zcela individudlni, zavisly na véku ditéte, na jeho
rozumovych schopnostech, vyzralosti a aktualnim emocnim stavu. Referent pii vedeni
rozhovoru zajisti dostate¢né soukromi tak, aby dit¢ mélo moznost vyjadrit se bez ptfitomnosti
rodict ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu.

Pracovni pohotovost, kterou vykonavaji referenti useku SPOD, spliuji podminky zvlastni
odborné zplsobilosti na useku socidlné-pravni ochrany déti podle § 21 zakona ¢. 312/2002
Sb., je zajistovana tak, aby byla poskytovana nepfetrzita socialné-pravni ochrana déti, v celé
spadové oblasti v ramci ORP Kravaie, a to v nezbytné nutném rozsahu. Pracovni pohotovost
navazuje na stanovenou pevnou pracovni dobu. Nikdy tak nevznikne ¢asova prodleva, béhem
které by vykon SPOD nebyl zajiStén. V dob¢ pracovni pohotovosti zaméstnanci vykonavaji
zakladni, nutné a bezodkladné ukony, nikoli ukoly, které snesou odkladu a maji byt plnény v
pracovni dobg, kdy je SPOD poskytovana v plném rozsahu. Divodem je, ze vykon béznych
¢innosti v dobé pracovni pohotovosti mize blokovat pracovniky v dob¢, kdy skuteéné budou
muset feSit naléhavy piipad bezprostfedné ohroZzené¢ho ditéte, kde nesmi dojit k Casové
prodlevé. Pracovni pohotovost je zajisténa i1 ve dnech pracovniho klidu a o svatcich. Vedouci
odboru socidlnich véci zpracovava rozpis pracovni pohotovosti dle jednotlivych referenti.
Tento rozpis je pak predavan Okresnimu soudu v Opavé, Policii CR — obvodnimu oddéleni
Kravate, Méstské policii Kravare, starostce mésta Kravate, tajemnikovi MéU a jednotlivym
referentim. Pracovni pohotovost je referenty zajistovana V tydennich intervalech.
V opodstatnénych ptipadech mohou byt referenti zajistujici pracovni pohotovost Se
souhlasem vedouci odboru oproti rozpisu pracovni pohotovosti vyménéni. Zména referentti
zajistujicich pracovni pohotovost muze byt provedena i prabéhu tydenniho intervalu. Po dobu
zajistovani pracovni pohotovosti je referent povinen byt dostupny na pohotovostnim telefonu.
Zajistovani pracovni pohotovosti vyplyva z pracovni naplné referentd. O zajistovani pracovni
pohotovosti je se zaméstnanci sepsana dohoda, ktera upfesiiuje podminky a povinnosti
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zaméstnancl pii plnéni pracovni pohotovosti. Vzor ,,Dohody o pracovni pohotovosti je
soucasti prilohy ¢. 1 SQ — ke Standardu ¢. 1.

V dobé vykonu prace v dobé pracovni pohotovosti fesi referenti situace, které nesnesou
odkladu, jako je ohrozeni Zivota ¢i zdravi ditéte, ucast u neodkladného tikonu podle trestniho
fadu a dal3i. Piehled ukont provadénych OSPOD M&U Kravate v dobé& pracovni pohotovosti
je soucasti ptilohy ¢. 1 SQ — ke Standardu ¢. 1. O téchto skute¢nostech se dovidaji
prostiednictvim telefonniho hovoru s PCR ¢&i dalsich organizaci a instituci. Referent ma
béhem vykonu pracovni pohotovosti neustale k dispozici mobilni telefon, dle potieby sluzebni
vozidlo, které je pro tento ucel pfipraveno na uzamykatelném parkovisti Méstského ufadu
Kravare, Namésti 43, dale rozpis pohotovosti soudcti Okresniho soudu v Opavé, kontakty na
dalsi instituce, prehled zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a dal§i potiebné.
Referenti si sami ptedem pfipravuji potiebné tiskopisy pro vykon prace v ramci pracovni
pohotovosti.

Pokud dojde k vykonu prace v dobé zajistovani pracovni pohotovosti, referent o tom
informuje nejpozdéji nasledujici pracovni den vedouci odboru socialnich véci a v tento den ji
také predd v tiSténé podobé Oznameni 0 vykonu prace v dobé pracovni pohotovosti, které
vytvoii v Ginisu, kde jej vlozi do spisu Kra 402/2017/OS/ULIL.

Po ukonceni pracovni pohotovosti provede referent zapis do sesitu, ktery je uloZen u vedouci
odboru, kde zaznamena dobu, po kterou pracovni pohotovost zajist'oval.

Souvisejici odkazy ke Standardu 1:

e smérnice M&U Kravaie &. 1 — Organizaéni fad,

e smérnice M&U Kravaie ¢&. 2 — Pracovni fad,

e zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpistl,

e zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdé€jSich predpist,

v

e vyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci

v

s povéfenym obecnim ufadem a spravnich obvodl obci s rozsifenou pusobnosti, ve
znéni pozdé&jSich predpist,
e www.kravare.cz ,
e piiloha ¢. 1 SQ — ke Standardu ¢. 1, ktera obsahuje:
- Ptehled ukoni provadénych OSPOD obecnimi ufady ORP v dobé pracovni
pohotovosti dle jednotlivych ustanoveni zdkona o SPOD,

- vzor Dohody o pracovni pohotovosti.

8


http://www.kravare.cz/

